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ﬁ UWAGA: UWAGA oznacza wazng informacje, ktéra moze poméc w lepszym wykorzystaniu komputera.

o POUCZENIE: POUCZENIE oznacza potencjalne niebezpieczenstwo dla sprzetu lub niebezpieczenstwo utraty danych i
wskazuje sposdb rozwigzania problemu.

& OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE oznacza potencjalna mozliwos$é zniszczenia wiasnosci, odniesienia obrazen
osobistych lub $mierci.
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Powrdt do spisu tresci

Informacje o monitorze
Podrecznik uzytkownika monitora Dell™ E198WFP Flat Panel

Widok z przodu
Widok z tyiu
Widok z boku
Widok z dot

Jakos¢ monitora LCD i zasady dotyczace pikseli
Dbanie o monitor

Widok z przodu

@0 ©6 0O

1 2 3 4 5

Wybdr wejscia

Menu OSD / przycisk wyboru

Przycisk Jasno$c¢ i Kontrast/W doét

Przycisk Autom. regulacja/W gore

alrleIN|PR

Przycisk Wtaczenie zasilania/Wytacz (ze wskaznikiem LED)

Widok z tytu



1 | Otwory montazowe VESA Do montazu monitora.
(100mm) (z tytu podiaczonej ptyty
podstawy)
2 | Etykieta numeru seryjnego z Zawiera informacje wymagane podczas kontaktowania sie z firmg Dell, w celu
kodem kreskowym uzyskania pomocy technicznej.
3 | Gniazdo blokady zabezpieczenia Blokada zabezpieczenia z gniazdem pomaga w zabezpieczeniu monitora.
4 | Przycisk odfaczania podstawy Nacisniecie tego przycisku zwalnia podstawe.
5 | Etykieta z oznaczeniami prawnymi | Wymienia zatwierdzenia prawne.
6 | Wsporniki montazowe panela Dell Do podtaczania opcjonalnego panela Dell Sound bar.
Sound Bar
7 | Uchwyt kabli Pomaga w uporzadkowaniu przebiegu kabli poprzez umieszczenie ich w

uchwycie.

Widok z dotu

e

1 | Ztacze zasilania Do podtaczania kabla zasilajacego.

2 | Funkcja anty-wfamaniowa podstawy Dokrec srube 3*8 , aby nie mozna byto odtaczy¢ podstawy.
3 | Ztacze DVI Do podtaczania kabla DVI komputera.

4 | Ztacze VGA Do podtaczania kabla VGA komputera.

Widok z boku




-

Lewa strona Prawa strona

Specyfikacje monitora

Tryby zarzadzania energia

W okresach bezczynnosci uzytkownika monitor moze automatycznie obnizy¢ zuzycie energii elektrycznej, gdy komputer jest wyposazony w karte graficzng lub
oprogramowanie spetniajace wymagania norm VESA DPMS. Funkcja ta jest powigzana z Trybem oszczedzania energii. Monitor 'wybudza sie' automatycznie po wykryciu

aktywnosci klawiatury, myszy lub innego urzadzenia wejscia komputera. W ponizszej tabeli przedstawiono zuzycie energii i sygnalizacje automatycznej funkcji oszczedzania
energii:

|Tryby VESA H Synchronizacja pozioma || Synchronizacja pionowa H Video H Wskaznik zasilania H Zuzycie energii ‘
| Normalne dziatanie H Aktywny || Aktywny H Aktywny H Zielony H 38 W (typowe) ‘
|Tryb wytgczenia aktywnosci H Nieaktywny || Nieaktywny H Wygaszony H Bursztynowy H Mniej niz 2 W ‘
| Przetaczenie wytaczenia H - || - H - H Wytaczony H Mniej niz 1 W ‘

UWAGA: OSD funkcjonuje jedynie w trybie normalnego dziatania. Po naciénieciu przycisku Menu lub Plus w trybie wytaczenia aktywnosci, pojawi sie
jeden z nastepujacych komunikatéow.

1 : Auto Detect (Analog Input)
In Power Save Mode
Press Computer Power Button

or Any Key on Keyboard or Move Mouse

1 : Auto Detect (Digital Input)

In Power Save Mode
Press Computer Power Button

or Any Key on Keyboard or Move Mouse

2: Analog Input
In Power Save Mode
Press Computer Power Button

or Any Key on Keyboard or Move Mouse

3: Digital Input
In Power Save Mode
Press Computer Power Button

or Any Key on Keyboard or Move Mouse

Uaktywnij komputer i 'wybudz' monitor, aby uzyskac dostep do OSD.

Ten monitor jest zgodny ze standardem ENERGY STAR® oraz kompatybilny ze standardami zarzadzania energig TCO '99/'03. £~

i)

ENERGY STAR

* Zerowe zuzycie energii w trybie OFF (WYLACZENIE), mozna osiagna¢ jedynie poprzez odtgczenie od monitora gtdwnego kabla zasilania.

Przydziat pinow

15-pinowe ztacze D-Sub



| Numer pinu H Strona od monitora 15-pinowego zlacza kabla sygnatlowego ‘
| 1 H Video - czerwony ‘
|2 H Video - zielony ‘
3 | Video - niebieski

|4 | Uziemienie

| 5 H Auto-test ‘
|6 H Uziemienie - czerwony ‘
| 7 H Uziemienie - zielony ‘
8 Uziemienie - niebieski

9 DDC +5V

| 10 H Uziemienie-synchronizacja ‘
| 11 H Uziemienie ‘
12 || pane bbc |
| 13 H Synchronizacja pozioma ‘
| 14 H Synchronizacja pionowa ‘
| 15 H Zegar DDC ‘

24-pinowe zlacze DVI (tylko sygnat cyfrowy)

o~~~ )
OO = OO

= @O » QOO
| 000 =~ OO0,

Uwaga: Pin 1 znajduje sie w gérnej prawej czesci.

| Przydziat sygnatéw

|| Przydziat sygnatéw

‘| Przydziat sygnatow

[1 |[T.M.D.s. Data 2-

o ][T-m.D.s. Data 1-

[17][T.m.D.s. Data 0-

[2 |[T.M.D.s. Data 2+

[20][T.m.D.s. Data 1+

[18][T.M.D.S. Data 0+

[3 |[T.mM.D.s. Data 2 Ekran|[11 |[T.M.D.S. Data 1 Ekran

[19 |[T.M.D.s. Data 0 Ekran

|Brak pinu

||Brak pinu

‘|Brak pinu

|Brak pinu

||Brak pinu

‘IBrak pinu

|
|
|
|
|
|

E“Zegar DDC

|Zasi|anie +5V

|T.M.D.S. Ekran zegara

|Dane DDC

|Uziemienie (dla +5V)

[23][T.M.D.s. Zegar +

|Brak potaczenia

||Detekcja podtaczania podczas pracy‘|T.M.D.S. Zegar -

Obstuga funkcji

Monitor moze by¢ zainstalowany w kazdym systemie zgodnym ze standardem Plug and Play. Monitor automatycznie przekazuje do komputera informacje EDID (Extended
Display Identification Data [Rozszerzone dane identyfikacji monitora]) za pomoca protokotéw DDC (Display Data Channel [Kanat danych monitora]), tak aby system modgt
skonfigurowaé sie automatycznie oraz zoptymalizowac ustawienia monitora. W razie potrzeby mozna wybrac inne ustawienia, jednakze w wiekszosci przypadkéw instalacja

Plug and Play

monitora przebiega automatycznie.




Ogodlne

Numer modelu

Flat Panel (Panel ptaski)

Typ ekranu
Wymiary ekranu

Wstepnie ustawiony obszar wyswietlania:

W poziomie
W pionie

Rozstaw pikseli

Kat widzenia

Luminancja wyjscia
Wspodtczynnik kontrastu
Powtoka powierzchni ekranu
Podswietlenie

Czas odpowiedzi

Rozdzielczos¢

Poziomy zakres skanowania
Pionowy zakres skanowania
Optymalna, wstepnie skonfigurowana rozdzielczo$¢

Najwyzsza, wstepnie skonfigurowana rozdzielczo$¢

Obstugiwane tryby video

Mozliwosci wyswietlania video (Odtwarzanie DVI)

E198WFP

Aktywna matryca - TFT LCD

19 cali (19-calowy widzialny rozmiar obrazu)

408 mm / 16.1 cala;
255 mm / 10.0 cala;

0.2835mm

typowy 160° (w pionie), typowy 160° (w poziomie)
300 CD/m 2(typowa)

1000 do 1 (typowy)

Przeciwodblaskowa z utwardzeniem 3H

System pods$wietlenia krawedziowego CCFL (4)
Typowy 5ms

30 kHz do 81 kHz (automatyczne)
56 Hz do 76 Hz (automatyczne)
1440 x 900 przy 60 Hz

1440 x 900 przy 75 Hz

480i/480p/576i/576p/720p/1080i/1080p (Pomoc HDCP)

Wstepnie skonfigurowane tryby wyswietlania

Tryb wyswietlania

VESA, 720 x 400 31.5
VESA, 640 x 480 31.5
VESA, 640 x 480 37.5
VESA, 800 x 600 37.9
VESA, 800 x 600 46.9
VESA, 1024 x 768 48.4
VESA, 1024 x 768 60.0
VESA, 1152 x 864 67.5
VESA, 1280 x 1024 64.0
VESA, 1280 x 1024 80.0
VESA, 1440 x 900 55.9

Czestotliwos$¢ pozioma (kHz)

Czestotliwos$¢ pionowa Zegar pikseli
(Hz) (MHz)
70.0 28.3
60.0 25.2
75.0 31.5
60.3 49.5
75.0 49.5
60.0 65.0
75.0 78.8
75.0 108
60.0 135.0
75.0 135.0
60.0 106.5

Polaryzacja
synchronizacji
(pozioma/pionowa)



Parametry elektryczne

Sygnaty wejscia video

Sygnaty wejscia synchronizacji

Napiecie wejscia pradu zmiennego / czestotliwos$¢/ prad

Uderzenie pradowe

Charakterystyki fizyczne

Typ ztacza
Typ kabla sygnatowego

Wymiary (z podstawq):
Wysoko$¢ (maksymalnie obnizony)
Szeroko$¢
Gtebokos¢

Wymiary: (bez podstawy)

Wysokos¢
Szeroko$¢

Gtebokos¢
Wymiary podstawy:

Wysoko$¢ (maksymalne obnizenie)
Szeroko$¢
Gtebokos¢

Waga z opakowaniem

Waga z podstawa i kablami

Waga bez podstawy

(Do montazu $ciennego lub montazu VESA - bez kabli)

Waga podstawy

Srodowisko pracy

Temperatura:

Dziatanie
Wytaczenie

Wilgotnos¢:

Analogowy RGB, 0,7 Woltéw +/-5%, biegunowos$¢ dodatnia przy impedancji wejscia 75 oméw
Cyfrowy DVI-D TMDS, 600 mV dla kazdej linii réznicowej, biegunowos$¢ dodatnia przy impedancji wejscia
50 omoéw

Oddzielna synchronizacja pozioma i pionowa, bezbiegunowy poziom TTL, SOG (Composite SYNC przy
zielonym)

Prad zmienny 100 do 240 V / 50 lub 60 Hz + 3 Hz / 2,0A (maks.)

120 V: 30 A (maks.)
240 V: 60 A (maks.)

15-pinowe D-subminiaturowe, ztacze niebieskie; DVI-D, ztacze biate

Cyfrowy: Odfaczalny, DVI-D, state szpilki ztacza, po dostarczeniu odtgczony od monitora

Analogowy: Odfaczalny, D-Sub, 15-pinowe, podtaczony do monitora po dostarczeniu

14.38 cala (364.85 mm)

17.54cala (445.09 mm)

5.67 cala (143.90 mm)

11.46cala (291.19 mm)

17.54 cala (445.09 mm)

2.32 cala (59.00 mm)

11.40 cala (289.25 mm)

11.52 cala (292.50mm)

5.67 cala (143.90 mm)

14.26 funta (6.47 kg)

10.58 funta (4.8 kg)

8.16 funta (3.7 kg)

2.14 funta (0.97 kg)

5° do 35°C (41° do 95°F)

Przechowywanie: -20° do 60°C (-4° do 140°F)
Przenoszenie: -20° do 60°C (-4° do 140°F)



Dziatanie 10% do 80% (bez kondensacji)

Wytaczenie Przechowywanie: 5% do 90% (bez kondensacji)
Przenoszenie: 5% do 90% (bez kondensacji)

Wysokos¢ geograficzna:

Dziatanie Maksymalnie 3 657,6m (12.000 st6p)
Wytaczenie Maksymalnie 12.192 m (40.000 st6p)
Rozpraszanie ciepta 256,08 BTU/godzine (maksymalne)

119,5 BTU/godzine (typowe)

Jakos¢ monitora LCD i zasady dotyczace pikseli

Podczas procesu produkcji monitora LCD, moze sporadycznie wystapi¢ utrwalone, niezmienne wyswietlanie jednego lub wiecej pikseli. Widoczny efekt zewnetrzny to bardzo
ciemny lub bardzo jasny pozbawiony koloréw punkt.

Prawie zawsze, te utrwalone piksele sg trudno dostrzegalne i nie zmieniajq jakosci wyswietlania lub uzytecznosci wyswietlacza. Wyswietlacz zawierajacy 1 do 5 utrwalonych
pikseli, miesci sie w zakresie wtasciwych standardoéw.Dalsze informacje mozna uzyskac na stronie pomocy Dell: support.dell.com.

Dbanie o monitor

‘& OSTRZEZENIE: Przed przystapieniem do czyszczenia monitora, nalezy przeczytaé i zastosowac sie doinstrukcji bezpieczenhstwa.

& OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem czyszczenia monitora, nalezy odlaczy¢ kabel zasilajacy monitora od gniazda zasilania.

* Do czyszczenia ekranu antystatycznego, nalezy uzywac lekko zwilzonej w wodzie, miekkiej, czystej szmatki. Jesli to mozliwe, nalezy uzywac specjalnych materiatéw do
czyszczenia ekranu lub $rodkéw odpowiednich do czyszczenia powierzchni antystatycznych. Nie nalezy stosowaé benzenu, rozpuszczalnikow, amoniaku, materiatéw o
wiasnosciach Sciernych lub sprezonego powietrza.

« Do czyszczenia plastykow, nalezy uzywac lekko zwilzonej cieptej szmatki. Nie nalezy uzywac zadnych detergentéw, poniewaz pozostawiajg one na plastykowych

elementach mleczny nalot.
« Jezeli po rozpakowaniu monitora, na jego powierzchniach bedzie widoczny biaty proszek, nalezy go wytrze¢ szmatka. Proszek ten pojawia sie podczas przenoszenia

monitora.
* Podczas obstugi monitora nalezy zachowac ostrozno$¢, poniewaz na elementach plastykowych moga wystapi¢ rysy, szczegdlnie widoczne na ciemnych kolorach.

* Aby zachowac najlepsza jakos$¢ obrazu monitora, nalezy uzywac¢ dynamicznie zmieniajacego sie wygaszacza ekranu i wytgczac zasilanie monitora, gdy nie jest on
uzywany.

Powrdt do spisu tresci



Powroét do spisu tresci

Uzywanie regulowanej podstawy monitora
Podrecznik uzytkownika monitora Dell™ E198WFP Flat Panel

@ _Podiaczanie podstawy

@ Organizacja przebiegu kabli
@ Nachylanie

@ Odtaczanie podstawy

Podiaczanie podstawy

ﬁ UWAGA: Podstawa jest odlaczona i wydtuzona po dostarczeniu monitora od producenta.

1. Ustaw podstawe na ptaskie powierzchni;
2. Dopasuj rowek z tytu monitora do dwoch wypustow gérnej czesci podstawy;
3. Obniz monitor, aby cze$¢ montazowa monitora zaskoczyta/zostata zablokowana w podstawie monitora.

Organizacja przebiegu kabli



Po podtaczeniu do monitora i komputera wszystkich niezbednych kabli, (Patrz Podiaczanie monitora, w celu uzyskania

informacji o podtaczaniu kabli) wykorzystaj uchwyt kabli do starannego uporzadkowania przebiegu wszystkich kabli, zgodnie z
ilustracjg powyzej.

Nachylanie

Monitor nalezy nachyli¢ pod katem zapewniajacym najbardziej wygodne ogladanie.

4 21°
y %

Odiaczanie podstawy



Po umieszczeniu monitora na miekkim materiale lub poduszce, w celu zdjecia podstawy nalezy wykona¢
nastepujace czynnosci.

1. Ustaw monitor na ptaskim stole;
2. Naciskajac przycisk zwalniania podstawy, wyciggnij podstawe z monitora.

Powrét do spisu tresci



Powroét do spisu tresci

Ustawienia monitora
Podrecznik uzytkownika monitora Dell™ E198WFP Flat Panel

@ Podiaczanie monitora
@ Uzywanie panela przedniego
@ Uzywanie menu OSD

@ Ustawianie optymalnej rozdzielczosc
@ Uzywanie panela Dell Soundbar (opcjonalny)

Podiaczanie monitora

.r‘_'?_"-. OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem wykonywania opisanych w tej czesci procedur, nalezy zastosowac sie do instrukcji bezpieczenstwa.

DVI

lub



VGA

1. Wylaczy¢ komputer i odtgczy¢ kabel zasilajacy.
Podtacz biaty kabel DVI lub niebieski kabel VGA do ztaczy komputera i monitora.
3. Podtacz kable zasilajace

Wiacz monitor i komputer. Jezeli obraz nie wys$wietla sie, nacisnij przycisk wejscia i upewnij sie, ze wybrane zostato prawidtowe zrddto wejscia. Jezeli obraz nadal nie
jest wyswietlany, patrz cze$¢ Usuwanie probleméw dotyczacych dziatania monitora.

Uzywanie panela przedniego

Przyciski z przodu monitora stuzg do regulacji ustawien obrazu.

o8 -+ O

A B C D E

Nastepujgca tabela zawiera opis przyciskdw na panelu przednim:

Uzyj przycisk Wybdr wejscia (Input Select), do wyboru pomiedzy dwoma réznymi sygnatami video, ktére mozna

D podtaczy¢ do monitora.
UWAGA: Jezeli monitor nie odbiera sygnatu video, wyswietlone zostanie na czarnym tle ptywajace
E okno dialogowe 'Dell - automatyczne sprawdzanie funkcji (Dell - Self-test Feature Check). W
zaleznosci od wybranego wejscia, bedzie przewijane w sposob ciaglty jedno z pokazanych ponizej
okien dialogowych.

Wyboér wejscia




DeLL” DAL’

1: Aute Detect (Analog Input) 1: Auto Detect (Digital Input)
Self Test Feature Check Self Test Feature Check
Red | Red
lub

White White

DAL’ DeLL’

2: Analog Input 3 Digital Input
Self Test Feature Check Self Test Feature Check
Red
lub
White White

Przycisk Menu stuzy do otwierania i wychodzenia z OSD (on-screen display [menu ekranowe]) oraz opuszczania menu i
E podmenu. Patrz Uzywanie OSD.

Menu OSD / wybér

I Przyciski te stuzg do regulacji (zmniejszania/zwiekszania zakreséw) elementéw menu OSD.

W dét (<) i w gére (+)

Przycisk zasilania nalezy stosowac do wtaczania i wytaczania monitora.

‘ I ' Zielony kolor $wiatta wskaznika oznacza, ze monitor jest wtgczony i catkowicie sprawny. Pomaranczowy kolor wskaznika
oznacza tryb oszczedzania energii.

Przycisk Zasilanie (Power) i
wskaznik zasilania

Uzywanie menu OSD

m UWAGA: Po zmianie ustawien, a nastepnie kontynuuowaniu ustawiefh w innym menu lub wyjsciu z menu OSD, monitor automatycznie zapisuje
zmiany. Zmiany sa réwniez zapisywane po zmianie ustawien i zaczekaniu na zakonczenie wyswietlania menu OSD.



1. Nacisnij przycisk MENU, aby otworzy¢ menu OSD i wyswietli¢ gtdwne menu.

Menu giéwne dla wejscia analogowego (VGA) Menu gtéwne dla wejscia cyfrowego (DVI)

D¢AL’ E198WFP
| MainMenu |
Py Exit
. Brightness
<

=

lub e

D&AL' E198WFP
| MainMenu

Y Exit

- Brightness
Auto Adjust
- Positioning

: Image Settings

o Color Settings
E Advanced Settings

OSD Settings

Language

I:O Factory Reset

1 : Auto Detect (Analog)
Resolution 1440x800 60Hz
Optimurm 14400800 60Hz

® Color Settings

E Advanced Settings

OSD Settings
Language

LO Factory Reset

1 : Auto Detect (Digital)
Resolution 1280x1024 60Hz
Optimum 1440x900 60Hz




DAL

| MainMenu |
Py Exit

- Brightness
Auto Adjust
- Positioning

! Image Settings

o Color Settings
E Advanced Settings

E198WFP |

lub

DAL
| MainMenu |

E198WFP

Py Exit
. Brightness

=

i

® Color Settings
E Advanced Settings

OSD Settings

Language

(D Factory Reset

2 : Analog Input
Resolution 1280x1024 60Hz
Optimum 14405900 60Hz

OSD Settings

Language

L:) Factory Reset

3 : Digital Input
Resolution 1280x1024 6B0OHz
Qptimurm 1440x800 60Hz

ﬁ UWAGA: Pozycjonowanie i ustawienia obrazu sg dostepne wylacznie przy korzystywaniu ze ztacza analogowego (VGA).

N

Naciskaj przyciski - oraz + w celu przechodzenia pomiedzy opcjami ustawien. Przy przechodzeniu z jednej ikony na inna, podswietlana jest nazwa opcji. Przedstawiona ponizej
tabela zawiera kompletng liste wszystkich opcji dostepnych dla monitora.

Nacisnij raz przycisk MENU, aby uaktywni¢ podswietlong opcje.

Nacisénij przycisk - albo + aby wybra¢ wymagany parametr.

Naci$nij MENU, aby przej$¢ do paska suwaka, a nastepnie uzyj przyciskdw - oraz +, zgodnie ze wskaznikami w menu, aby przeprowadzi¢ zmiany.

Nacisénij raz przycisk MENU, aby powrdci¢ do menu gtdwnego w celu wybrania innej opcji lub naci$nij przycisk MENU dwa lub trzy razy, aby opusci¢ menu OSD.

oukw

| Ikona H Menu i podmenu H Opis

Wyjscie (Exit)

Jasnos$é/Kontrast
(Brightness/Contrast)

Wybierz w celu wyjscia z menu gtéwnego

Jasnos$¢ (Brightness) reguluje luminancje podswietlenia.

Wyreguluj Jasnos$¢ (Brightness), a nastepnie tylko wtedy gdy potrzebna jest dalsza regulacja, wyreguluj Kontrast
(Contrast).

Nacisnij przycisk + w celu zwiekszenia luminancji i naci$nij przycisk - w celu zmniejszenia luminancji (min. 0 — maks. 100).

Funkcja Kontrast (Contrast) reguluje stopien réznicy pomiedzy ciemnymi a jasnymi obszarami ekranu.




Nacisnij przycisk + w celu zwiekszenia kontrastu i nacisnij przycisk - w celu zmniejszenia kontrastu (min. O ~ maks. 100).

Brightness/Contrast
Exit o
Briahtness H:-]
g B 75

Contrast n =:?5-:

Pozycjonowanie: W
poziomie (Horizontal)
W pionie (Vertical)

Pozycjonowanie (Positioning) przesuwa obszar podgladu na ekranie monitora.

Zmiana ustawien W poziomie (Horizontal) lub W pionie (Vertical), nie zmienia rozmiaru obszaru wyswietlania. Obraz przesuwa
sie reagujac na wybrane ustawienia.

Minimalna warto$¢ wynosi 0 (-), a maksymalna 100 (+).

Exit !ﬂ|
Hor' 0nta| E‘
'z <] 50

Vertical |-+
[ =——=

UWAGA: Podczas korzystania ze zrodta DVI, opcja Pozycjonowanie (Positioning) nie jest dostepna.

Automatyczna
regulacja

Nawet jesli komputer rozpoznaje monitor podczas startu, funkcja automatycznej regulacji optymalizuje ustawienia
wyswietlania do stosowania w okreslonych warunkach.

Wybierz w celu uaktywnienia automatcznych ustawien i regulacji. Podczas automatycznego dopasowywania monitora do
biezacego wejscia, na ekranie wyswietlane jest nastepujace okno dialogowe:

Auto Adjust In Progress

Przycisk Automatyczna regulacja (Auto Adjustment), umozliwia automatyczne dopasowanie monitora do przychodzacego
sygnatu video. Po zastosowaniu automatycznej regulacji, mozliwe jest dalsze dostrajanie monitora, poprzez uzycie elementéw
sterowania opcji Ustawienia obrazu (Image Settings) Zegar pikseli (Pixel Clock) [Zgrubne], Faza (Phase) [Dokfadne].

W wiekszosci przypadkdw, Automatyczna regulacja (Auto Adjust) pozwala uzyskaé najlepszy obraz dla danej konfiguracji.

UWAGA:Podczas uzywania DVI, nie jest dostepna opcja Auto Adjust (Automatyczna regulacja).

H Ustawienia obrazu

H Regulacje Faza (Phase) oraz Zegar pikseli (Pixel Clock), umozliwiajg bardziej doktadne dopasowanie ustawiert monitora do




=

e

Zegar pikseli (Pixel
Clock) (Zgrubna)

Faza (Phase)
(Doktadna)

wilasnych preferencji. Ustawienia te sq dostepne w menu gtdwnym OSD, poprzez wybranie opcji Ustawienia obrazu (Image
Settings).

Uzyj przyciskow - oraz + do wykonania regulacji. (Minimalna warto$¢: 0 ~ Maksymalna wartos¢: 100)

Jezeli poprzez regulacje Faza (Phase), nie mozna uzyskac satysfakcjonujacych rezultatow, nalezy uzy¢ regulacji Zegar pikseli
(Pixel Clock) [zgrubna], a nastepnie ponownie uzy¢ regulacji Faza (Phase) [dokfadna].

UWAGA: Funkcja ta moze zmieni¢ szerokos¢ wyswietlanego obrazu. Nalezy uzy¢ funkcji Pozioma (Horizontal) z menu
Pozycja (Position), aby wysrodkowac¢ na ekranie wyswietlany obraz.

Image Settings
Exit |

Pixel Clock |- 4
2] 50

Phase . I T
50

UWAGA: Podczas korzystania ze zrodta DVI, opcja Image Setting (Ustawienie pbrazu) nie jest dostepna.

Ustawienia koloréow

Ustawienia
poczatkowe koloru
niebieskiego

Ustawienia
poczatkowe koloru
czerwonego (Red
Preset)

Ustawienia
poczatkowe normalne
(Normal Preset)

Ustawienia

Ustawienia koloréw regulujg temperature barwowa, nasycenie koloréw i saturacje.

Dla danego modelu, mozna wybrac opcje Graphics (Grafika) lub Video, w zaleznosci od rodzaju sygnatu na wejsciu. Jesli do
monitora bedzie podtgczany komputer nalezy wybra¢ opcje Graphics (Grafika); po podtgczeniu do monitora urzadzen DVD lub
STB albo VCR, zalecana jest opcja Video. Aby wytgczy¢ Color Management (Zarzadzanie kolorami) nalezy wybraé jeden z
czterech trybow, Normal Preset (Wstepne normalne), Red Preset (Wstepne czerwony), Blue Preset (Wstepne niebieski), User
Preset (Wstepne uzytkownika);

« Jesli preferowane sg cieplejsze kolory, wybierz Red Preset (Wstepne czerwony);
« Jesli preferowane sg zimniejsze kolory, wybierz Blue Preset (Wstepne niebieski);

Kolory monitora mozna ustawi¢ poprzez opcje User Preset (Wstepne uzytkownika), R, G, B. Normal Preset (Wstepne
normalne) oznacza temperature 6500K.




poczatkowe
uzytkownika (User
Preset)

Color Settings(Graphics)
Exit ﬂ

Color Management On Off+

Colors Settings Mode -Graphics Video+
Color Presets Normal Preset
Multimedia Preset

Gaming Preset

Red Preset

Blue Preset

User Preset

—
B 100
1

Po wybraniu Graphics (Grafika), mozna wybra¢ Normal Preset (Wstepne normalne), Multimedia Preset (Wstepne
multimedia), Gaming Preset (Wstepne gry), Red Preset (Wstepne czerwony), Blue Preset (Wstepne niebieski) lub User
Preset (Wstepne uzytkownika);

Do gier komputerowych nalezy wybra¢ Gaming Preset (Wstepne gry);

Podczas ogladania aplikacji multimedialnych jak zdjecia, klipy video, przez komputer nalezy wybra¢ Multimedia Preset
(Wstepne multimedia);

Jesli preferowane sg cieplejsze kolory nalezy wybra¢ Red Preset (Wstepne czerwony);

Jesli preferowane sg zimniejsze kolory nalezy wybrac Blue Preset (Wstepne niebieski);

Kolory monitora mozna wyregulowac poprzez opcje User Preset (Wstepne uzytkownika), R, G, B. Normal Preset (Wstepne
normalne) oznacza temperature barwowa 6500K.

Dostepne sg trzy tryby video: Theater Preset (Wstepne Teatr), Sports Preset (Wstepne Sport) oraz Nature Preset
(Wstepne Natura);

Do odtwarzania filmu mozna wybrac¢, Theater Preset (Wstepne Teatr);

Do odtwarzania programéw sportowych, zalecana jest opcja Sports Preset (Wstepne Sport);

Do odtwarzania ogdlnych obrazéow lub obrazéw sieci web albo do ogladania telewizji nalezy wybrac¢ Nature Preset
(Wstepne Natura). W trybie Nature Preset (Wstepne Natura), uzytkownik moze regulowa¢ opcje Hue (Tint) (Barwa
[Odcien])/Saturation (Nasycenie) w oparciu o wtasne preferencje.




Color Settings(Video)
Exit ﬂ

Color Management -On Off+

Colors Settings Mode -Graphics Video+
Color Presets Theatre Preset

Sports Preset

Nature Preset

Hue T 50
Saturation T 55

« Ustawienia poczatkowe koloru niebieskiego (Blue Preset) sq wybierane dla uzyskania bardziej niebieskiego zabarwienia.
To ustawienie koloru jest zwykle uzywane w aplikacjach tekstowych (arkusze kalkulacyjne, programowanie, edytory
tekstu, itd.).

o Ustawienia poczatkowe koloru czerwonego (Red Preset), sq wybierane dla uzyskania bardziej czerwonego zabarwienia.
To ustawienie koloru jest zwykle uzywane w aplikacjach z intensywnym kolorem (edycja zdje¢, multimedia, filmy, itd.).

« Wybranie opcji Ustawienia poczatkowe normalne (Normal Preset), umozliwia uzyskanie domysinych (fabrycznych)
ustawien koloréw. To ustawienie jest takze domyslng przestrzenig barwowaq standardu “sRGB”.

« Ustawienia poczatkowe uzytkownika (User Preset): Uzyj przyciskdw plus oraz minus do niezaleznego zwiekszenia lub
zmniejszenia wartosci kazdego z trzech koloréw (R, G, B), przy wzroscie o jeden w zakresie od 0 do 100.

Ustawienia
zaawansowane

Wprowadz format
koloréw

Wybierz opcje RGB, jesli monitor jest podtgczony do komputera lub DVD poprzez kabel VGA lub DVI. Wybierz opcje YPbPr+,
jesli monitor jest podtaczony do DVD kablem YPbPr.

Advanced Settings

B N

Input Color Format _RGB  YPbPr+

Ustawienia OSD

Regulacja ustawien OSD, takich jak potozenie, czas wyswietlania menu na ekranie oraz obrét OSD.

Pozycja OSD:




Pozycja pozioma
(Horizontal Position)

Pozycja pionowa
(Vertical Position)

Czas zatrzymania OSD
(OsSD Hold Time)

Blokada OSD (OSD
Lock)

« Do regulacji pozycji poziomej OSD, uzyj przyciskow - oraz +, przesuwajac OSD na lewo lub na prawo.
« Do regulacji pozycji pionowej OSD, uzyj przyciskow - oraz +, przesuwajac OSD w dot lub w gore.

Czas zatrzymania OSD (OSD Hold Time):

OSD pozostaje aktywne tak dtugo, jak dtugo jest uzywane. Regulacja czasu zatrzymania, ustawia dtugosc czasu aktywnosci
OSD, po ostatnim nacis$nieciu przycisku. Uzyj przyciskéw - oraz +, do regulacji potozenia suwaka, przy przyroscie co 5
sekund, w zakresie od 5 do 60 sekund.

Blokada OSD (OSD Lock):
Kontroluje dostep uzytkownika do ustawien. Po wybraniu Yes (Tak) (+), nie sq dostepne zadne regulacje uzytkownika.
Zablokowane zostajg wszystkie przyciski za wyjatkiem przycisku menu.

UWAGA: Po zablokowaniu OSD, naci$niecie przycisku menu przenosi uzytkownika bezposrednio do menu ustawien OSD,
z wybranym ustawieniem Blokada OSD (OSD Lock). Wybierz Nie (No) (-), aby wytaczy¢ blokade i umozliwi¢
uzytkownikowi dostep dowszystkich odpowiednich ustawien.

On Screen Display (OSD)

Exit

Horizontal Position

Vertcal Position

osDHoldTime (@) T

0SD Lock - -No  Yes+

UWAGA: OSD mozna takze zablokowac¢ lub odblokowa¢ poprzez przytrzymanie przycisku Menu przez 15 sekund.

Jezyk (Language)

Wybierz, aby ustawi¢ wyswietlanie OSD w jednym z pieciu jezykdw (English, Espanol, Francgais, Deutsch, Japanese).

a

i

English

Espariol

Frangais

Deutsch
O o

UWAGA: Zmiana tego ustawienia wptywa wyfacznie na OSD. Wybor jezyka nie wptywa na zadne uruchomione w
komputerze oprogramowanie.




Zerowanie do
. ustawien fabrycznych

(Factory Reset)

Zerowanie opcji menu OSD do poczatkowych wartosci fabrycznych.

Reset to Factory Settings

Position Settings Only
Color Settings Only
All Settings

Enable LCD Conditioning

DDCI/CI -Enable Disable+

Wyjscie (Exit) - Wybierz w celu wyjscia z opcji Zerowanie (Reset) do menu Ustawienia fabryczne (Factory Settings) bez
zerowania zadnej z opcji OSD.

Position Tylko ustawienia pozycjonowania (settings only) - Przywrdcenie ustawien Image Position (Pozycja obrazu) do
oryginalnych ustawien fabrycznych.

Color Tylko ustawienia kolorow (settings only) - Przywraca oryginalne wartosci fabryczne ustawien Czerwony (Red),
Zielony (Green) i Niebieski (Blue) i ustawia warto$¢ domysing dla Ustawienia poczatkowe normalne (Normal Preset).

All Wszystkie ustawienia (settings) - Przywraca wszystkie regulowane przez uzytkownika ustawienia, takie jak kolor,
pozycja, jasns¢, kontrast i czas zatrzymania OSD, do domysinych wartosci fabrycznych. Nie ulega zmianie jezyk OSD.

IR (Image Retention [Utrwalanie obrazu]) - Funkcja ta pomaga w zmniejszeniu ftagodniejszych przypadkdéw utrwalania
obrazu.

DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface [Kanat wyswietlania danych/Interfejs komend]), umozliwia regulacje
parametréw monitora (jasno$¢, kolor, balans, itd.) poprzez aplikacje komputera.

Funkcje ta mozna wytaczy¢ poprzez wybranie "Disable (Wytacz)".

Najlepsze efekty i optymalng wydajnos¢ monitora daje pozostawienie tej funkcji wigczonej.

The function of adjusting display settings using PC
applications will be disabled.

Do you want to disable DDC/CI? _

UWAGA:Po wybraniu przez uzytkownika 'disable (wytacz)' w odniesieniu do DDC/CI, na ekranie pojawi sie komunikat
ostrzezenia. Nastepnie uzytkownik moze wybrac Yes (Tak) lub No (Nie) w zaleznosci od potrzeb.

Komunikaty ostrzegawcze OSD




Na ekranie moze zosta¢ wyswietlony jeden z nastepujgcych komunikatéw ostrzegawczych informujacych, ze monitor nie jest zsynchronizowany.

1 : Auto Detect (Analog Input) 1 : Auto Detect (Digital Input)

Cannot Display This Video Mode Cannot Display This Video Mode
Optimum Resolution 1440 x 900 60Hz Optimum Resolution 1440 x 900 60Hz

2: Analog Input 3:Digital Input
Cannot Display This Video Mode lub Cannot Display This Video Mode
Optimum Resolution 1440 x 900 60Hz Optimum Resolution 1440 x 900 60Hz

Oznacza to, ze monitor nie moze sie zsynchronizowac¢ z sygnatem odbieranym z komputera. Sygnat jest za wysoki lub za niski do zastosowania w monitorze. Patrz Specyfikacje w celu
uzyskania zakreséw czestotliwosci poziomej i pionowej adresowalnych przez monitor. Zalecany tryb to 1440 X 900 @ 60Hz.

& UWAGA: Jezeli monitor nie odbiera sygnatu video, wyswietlone zostanie pltywajace okno dialogowe Automatyczne sprawdzanie funkcji monitora Dell (Dell
Self-test Feature Check).

DELL’ DEeLL”

1: Auto Detect (Analog Input) 1: Auto Detect (Digital Input)
Self Test Feature Check Self Test Feature Check
Red Red
lub

T—

White White

DAL’ DAL’

2: Analog Input 3: Digital Input
Self Test Feature Check Self Test Feature Check
Red Red
lub
Blue Blue

White White

Czasami nie jest wyswietlany zaden komunikat ostrzegawczy, ale na ekranie brak obrazu. To takze oznacza, ze monitor nie jest zsynchronizowany z komputerem.

Patrz Rozwiazywanie problemdéw w celu uzyskania dalszych informacji.

Ustawianie optymalnej rozdzielczosci

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy na pulpicie i wybierz Wtasciwosci (Properties).



2. Wybierz zaktadke Ustawienia (Settings).
3. Ustaw rozdzielczo$¢ ekranu na 1440 x 900.
4. Kliknij OK.

Przy braku wyswietlania jako opcji wartosci 1440 x 900, moze by¢ niezbedne wykonanie aktualizacji sterownika karty graficznej. W zaleznosci od komputera, wykonaj jedna z
nastepujacych procedur.

Jesli posiadanym komputerem jest komputer Dell desktop lub komputer przenosny:

o Przejdz do support.dell.com, wejdz do zaktadki serwis i pobierz najnowszy sterownik dla karty graficznej.

Jesli uzywanym komputerem jest komputer inny niz Dell (przenos$ny lub typu desktop):

o Przejdz na strone pomocy technicznej danego komputera i pobierz najnowsze sterowniki karty graficznej.
o Przejdz na strone sieci web producenta karty graficznej i pobierz najnowsze sterowniki karty graficznej.

Uzywanie panela Dell Soundbar (opcjonalny)

Dell Sound Bar to stereofoniczny, dwu kanatowy system mozliwy do zamontowania w ptaskich wyswietlaczach panelowych Dell. Sound Bar zawiera pokretto gtoénosci i sterowania
wiaczeniem/wytaczeniem, do regulacji poziomu catego systemu, niebieska diode LED wskazujaca zasilanie oraz dwa gniazda stuchawek audio.

L.

1. Zasilanie/Kontrola gtosnosci
2. Wskaznik zasilania

3. Zlacza stuchawek

Podiaczanie panela Soundbar do monitora



et la 1

R a1

1. Podtacz panel Sound Bar, wyréwnujac ze sobg dwa gniazda z dwoma zaczepami, znajdujace sie wzdtuz dolnej tylnej krawedzi monitora.
2. Wsun panel Sound Bar w lewo, az do zaskoczenia na miejsce.

3.  Podtaczy¢ panel dzwiekowy do zasilacza.



4. Przewody zasilania wychodzace z zasilacza podtaczy¢ do najblizszego gniazdka.
5. Podtacz jasnozielong wtyke mini stereo z tylnej czesci panela Sound Bar do gniazda wyjscia audio komputera.

@ POUCZENIE: Rysunki stuzq wytqcznie jako ilustracja. Produkt moze wygladac inaczej.

ﬁ UWAGA: Do instalacji panela dzwiekowego nie jest konieczne odtaczanie podstawy. Pokazany wariant z odfgczong podstawgq stuzy wytacznie jako ilustracja.

Powrét do spisu tresci



Powrdt do spisu tresci

- - r
Rozwigzywanie problemow
Podrecznik uzytkownika monitora Dell™ E198WFP Flat Panel
@ _Usuwanie problemdéw dotyczacych dziatania monitora

@ Problemy ogélne
@ pProblemy specyficzne dla produktu

@ Usuwanie problemdw dotyczacych panela Soundbar

OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem wykonywania opisanych w tej czeéci procedur, nalezy zastosowac sie do
instrukcji bezpieczenstwa.

Usuwanie problemoéw dotyczacych dziatania monitora

Automatyczne sprawdzanie funkcji (STFC)

Monitor udostepnia funkcje automatycznego testu funkcji, umozliwiajacej sprawdzenie prawidtowego funkcjonowania. Jezeli monitor i
komputer sg prawidtowo podtaczone ale ekran monitora pozostaje ciemny, nalezy uruchomi¢ automatyczny test monitora, wykonujac
nastepujace czynnosci:

1. Wyitacz komputer i monitor.

2. Odtacz kabel video od ztacza z tytu komputera. Aby upewnic¢ sie co do prawidtowego dziatania automatycznego testu, odigcz
obydwa kable cyfrowy (biate ztacze) i analogowy (niebieskie ztacze) od ztaczy z tylu komputera.

3. Wiacz monitor.

Jezeli monitor nie odbiera sygnatu video, powinno zosta¢ wyswietlone na czarnym tle, ptywajace okno dialogowe
'Automatyczne sprawdzanie funkcji monitora Dell (Dell Self-test Feature Check)'. W czasie trybu automatycznego
testu, dioda zasilania LED ma kolor zielony. Réwniez, w zaleznosci od wybranego wejscia, bedzie przewijane na
ekranie w sposdb ciggty, jedno z pokazanych ponizej okien dialogowych.

DeAL’ DeLL’

1: Auto Detect (Analog Input) 1: Auto Detect (Digital Input)
Self Test Feature Check Self Test Feature Check

Red

Red

lub

White White

DeLL DeLL”

2: Analog Input 3: Digital Input
Self Test Feature Check Self Test Feature Check
Red Red
lub

Blue Blue

White White




4. To okno jest rowniez wyswietlane podczas normalnego dziatania systemu, jezeli zostanie odtaczony lub uszkodzony kabel

video.

5. Wylacz monitor i podiacz ponownie kabel video, a nastepnie wigcz komputer i monitor.

Jezeli po zastosowaniu poprzedniej procedury, na ekranie monitora nadal nie ma obrazu, sprawdz kontroler video i system

komputerowy; monitor dziata prawidtowo.

Komunikaty ostrzegawcze OSD

Na ekranie moze zosta¢ wyswietlony jeden z nastepujacych komunikatéw ostrzegawczych informujacych, ze monitor nie jest

zsynchronizowany.

1 : Auto Detect (Analog Input)
Cannot Display This Video Mode
Optimum Resolution 1440 x 900 60Hz

Oznacza to, ze monitor nie moze sie zsynchronizowac z sygnatem odbieranym z komputera. Sygnat jest za wysoki lub za niski, do
zastosowania w monitorze. Patrz Specyfikacje monitora, w celu uzyskania zakreséw czestotliwosci poziomej i pionowej adresowalnych

2: Analog Input
Cannot Display This Video Mode
Optimum Resolution 1440 x 900 60Hz

1 : Auto Detect (Digital Input)
Cannot Display This Video Mode
Optimum Resolution 1440 x 90060Hz

lub

3:Digital Input
Cannot Display This Video Mode
Optimum Resolution 1440 x 900 60Hz

lub

przez ten monitor. Zalecany tryb to 1440 X 900 @ 60Hz.

Czasami nie jest wyswietlany zaden komunikat ostrzegawczy, ale na ekranie brak obrazu. Moze to takze oznacza¢, ze monitor nie jest

zsynchronizowany z komputerem lub, ze monitor dziata w trybie oszczedzania energii.

Problemy ogodlne

Znajdujaca sie ponizej tabela zawiera ogdlne informacje o podstawowych problemach ktére moga wystapi¢ podczas dziatania

monitora.
POPULARNE OPIS MOZLIWE ROZWIAZANIA
SYMPTOMY PROBLEMU

Brak sygnatu
video/ wytaczona
dioda LED

Brak obrazu,
monitor nie dziata

Sprawdz integralnos¢ potaczenia na obydwu koncach kabla video, sprawdz, czy monitor i

komputer sg podtaczone do sprawnego gniazda zasilania oraz, czy nacisniety zostat
przycisk zasilania.

Brak sygnatu
video/ wiaczona
dioda LED

Brak obrazu lub
za ciemny obraz

e Nacisnij przycisk wyboru wejscia z przodu monitora i upewnij sie, czy wybrane
zostato prawidtowe zrodto sygnatu.

» Zwieksz ustawienia jasnosci i kontrastu.

¢ Wykonaj funkcje automatycznego sprawdzenia dziatania monitora.

e Sprawdz, czy nie sg wygiete lub potamane szpilki ztacza kabla video.

e Ponownie uruchom komputer i monitor.

Staba ostros¢

Obraz jest
postrzepiony,
zamglony lub
zanikajacy

* Nacisnij przycisk Automatyczna regulacja (Auto Adjust).

¢ Wyreguluj poprzez OSD ustawienia Faza (Phase) oraz Zegar (Clock).
e Wyeliminuj przedtuzacze video.

¢ Wykonaj zerowanie monitora.

¢ Obniz rozdzielczosc¢ video lub zwieksz rozmiar czcionek.

Drzacy/niestabilny
obraz video

Falujacy obraz lub
przerywanie
ruchu

¢ Nacisnij przycisk Automatyczna regulacja (Auto Adjust).

e Wyreguluj poprzez OSD ustawienia Faza (Phase) oraz Zegar (Clock).
¢ Wykonaj zerowanie monitora.

e Sprawdz czynniki srodowiskowe.

e Zmien usytuowanie i wykonaj test w innym pomieszczeniu.

Brakujace piksele

Na ekranie LCD
pojawiajq sie

o Klika razy wtacz i wytacz zasilanie

* Niektére piksele na ekranie mogg by¢ wygaszone na state i jest to defekt naturalny,




plamy

charakterystyczny dla technologii LCD.

Problemy z
jasnoscig

Obraz za ciemny
lub za jasny

Wykonaj zerowanie monitora.
Nacis$nij przycisk Automatyczna regulacja (Auto Adjust).
Wyreguluj ustawienia jasnosci i kontrastu.

Znieksztatcenia

Ekran nie jest

Wykonaj zerowanie ustawienia monitora dla opcji "Tylko ustawienia pozycji (Position

linie

wyswietla sie
jedna lub wiecej
linii

geometryczne prawidtowo Settings Only)".
wysrodkowany Naciénij przycisk Automatyczna regulacja (Auto Adjust).
Wyreguluj elementy sterowania $srodkowaniem obrazu.
Upewnij sie, ze monitor dziata we wiasciwym trybie video.
Poziome/pionowe || Na ekranie

Wykonaj zerowanie monitora.
Nacis$nij przycisk Automatyczna regulacja (Auto Adjust).
Wyreguluj poprzez OSD ustawienia Faza (Phase) oraz Zegar (Clock).

Wykonaj funkcje automatycznego testu monitora i sprawdz, czy linie te wystepujq
rowniez w trybie automatycznego testu.
Sprawdz, czy nie ma wygietych lub ztamanych stykéw.

Problemy z
synchronizacja

Obraz na ekranie
jest podrapany
lub pourywany

Wykonaj zerowanie monitora.

Nacisnij przycisk Automatyczna regulacja (Auto Adjust).

Wyreguluj poprzez OSD ustawienia Faza (Phase) oraz Zegar (Clock).

Wykonaj funkcje automatycznego testu monitora i sprawdz, czy réwniez w trybie
automatycznego testu obraz jest pourywany.

Sprawdz, czy nie ma wygietych lub ztamanych stykéw.

Wykonaj rozruch w trybie "tryb awaryjny (safe mode)".

Zarysowania LCD

Na ekranie
wystepuja
zarysowania lub
smugi

Wyltacz monitor i wyczys$¢ ekran.
W celu uzyskania instrukcji dotyczacych czyszczenia, patrz Dbanie o monitor.

Zagadnienia
zwigzane z
bezpieczenstwem

Widoczny dym lub
iskry

Nie nalezy podejmowac zadnych czynnosci usuwania usterek.
Monitor wymaga wymiany.

Okresowe
problemy

Pojawiajq sie i
zanikajq btedy
dziatania monitora

Upewnij sie, ze monitor dziata we wtasciwym trybie video.

Upewnij sie, czy kabel video jest prawidtowo podtaczony do komputera i do
monitora z ptaskim panelem.

Wykonaj zerowanie monitora.

Wykonaj funkcje automatycznego testu monitora i sprawdz, czy réwniez w trybie
automatycznego testu pojawiajq sie okresowe problemy.

Utrzymujacy sie
na ekranie
powidok
(obrazu
statycznego)

Zanikajacy cien
obrazu
statycznego na
ekranie

Nalezy stosowac funkcje Zarzadzanie zasilaniem do wytaczania monitora, gdy nie
bedzie uzywany. Alternatywnie nalezy stosowa¢ dynamicznie zmieniajacy sie
wygaszacz ekranu pozostajacy przez dtugi czas na ekranie monitora .

Problemy specyficzne dla produktu

SPECYFICZNE SYMPTOMY

OKOLICZNOSCI WYSTAPIENIA
PROBLEMU

MOZLIWE ROZWIAZANIA

Za malty obraz na ekranie

Obraz jest wysrodkowany na ekranie ale
nie wypeitnia catego obszaru widzenia.

e Wykonaj zerowanie ustawienia monitora dla
opcji "Wszystkie ustawienia (All Settings)".

Nie mozna wyregulowa¢ monitora
przyciskami na panelu przednim

OSD nie wyswietla sie na ekranie.

* Wylacz monitor, odtacz przewdd zasilajacy, a
nastepnie podtacz go z powrotem i wigcz
monitor.

Usuwanie problemow dotyczacych panela Soundbar




POPULARNE
SYMPTOMY

OKOLICZNOSCI
WYSTAPIENIA
PROBLEMU

MOZLIWE ROZWIAZANIA

Brak dzwieku

Brak zasilania panela
Soundbar - wytaczony
wskaznik zasilania.

Obrd¢ pokretto Zasilanie/Gtosnos¢ (Power/Volume) panela Soundbar w
kierunku wskazéwek zegara, do pozycji Srodkowej; sprawdz, czy $wieci
wskaznik zasilania (zielona dioda LED) z przodu panela Soundbar.

Sprawdz, czy kabel zasilajacy panela Soundbar jest podtgczony do zasilacza.
Sprawdz, czy monitor jest zasilany.

Jezeli nie dziata zasilanie monitora, patrz Usuwanie problemdéw dotyczacych

dziatania monitora, w celu uzyskania informacji o popularnych problemach
zwigzanych z dziataniem monitora.

Brak dzwieku

Panel Soundbar jest
zasilany - wtgczony
wskaznik zasilania.

Podtacz kabel wejscia liniowego audio do gniazda wyjscia audio komputera.
Ustaw wszystkie elementy sterowania gtosnoscig systemu Windows na
wartosci maksymalne.

Odtwoérz klika elementédw audio z komputera (np. ptyte audio CD lub MP3).
Obrd¢ pokretto Zasilanie/Gtosnos¢ (Power/Volume) na panelu Soundbar w
kierunku zgodnym ze wskazéwkami zegara, aby zwiekszy¢ poziom gtosnosci.
Oczys$c¢ i wtdz ponownie wtyke wejscia liniowego audio.

Wykonaj test panela Soundbar, wykorzystujgc inne zrddto audio (np.
przenosny odtwarzacz CD).

Znieksztatcony
dzwiek

Jako zrodto dzwieku
wykorzystywana jest karta
dzwiekowa komputera.

Usun wszelkie przeszkody pomiedzy panelem Soundbar a uzytkownikiem.
Sprawdz, czy wtyka wejscia liniowego audio jest catkowicie wsunieta do
gniazda karty dzwiekowej.

Ustaw wszystkie elementy sterowania gtosnoscig systemu Windows na
wartosci srodkowe.

Zmniejsz gtosnos¢ aplikacji audio.

Obré¢ pokretto Zasilanie/Gtosnos¢ (Power/Volume) na panelu Soundbar w
kierunku przeciwnym do wskazdéwek zegara, aby obnizy¢ poziom gto$nosci.
Oczys$c¢ i wtdz ponownie wtyke wejscia liniowego audio.

Wykonaj usuwanie problemoéw karty dzwiekowej komputera.

Wykonaj test panela Soundbar, wykorzystujgac inne zrddto audio (np.
przenos$ny odtwarzacz CD).

Znieksztatcony
dzwiek

Uzywane jest inne zrodto
audio.

Usun wszelkie przeszkody pomiedzy panelem Soundbar a uzytkownikiem.
Sprawdz, czy wtyka wejscia liniowego audio jest catkowicie wsunieta do
gniazda zroédta audio.

Zmniejsz gtosnos¢ zrodta audio.

Obrd¢ pokretto Zasilanie/Gtosnos¢ (Power/Volume) na panelu Soundbar w
kierunku przeciwnym do wskazéwek zegara, aby obnizy¢ poziom gto$nosci.
Oczys$c¢ i wtdz ponownie wtyke wejscia liniowego audio.

Niezrownowazone
wyjscie dzwieku

Dzwiek tylko z jednej
strony panela Soundbar

Usun wszelkie przeszkody pomiedzy panelem Soundbar a uzytkownikiem.
Sprawdz, czy wtyka wejscia liniowego audio jest catkowicie wsunieta do
gniazda karty dzwiekowej lub zrédta audio.

Ustaw wszystkie elementy sterowania balansem audio systemu Windows (L-
R) na pozycje srodkowa.

Oczys¢ i wkdz ponownie wtyke wejscia liniowego audio.

Wykonaj usuwanie problemoéw karty dzwiekowej komputera.

Wykonaj test panela Soundbar, wykorzystujac inne zrédto audio (np.
przenosny odtwarzacz CD).

Niski poziom
gtosnosci

Gtosnos¢ jest za mata.

Usun wszelkie przeszkody pomiedzy panelem Soundbar a uzytkownikiem.
Obrd¢ pokretto Zasilanie/Gtosnos$¢ (Power/Volume) na panelu Soundbar w
kierunku zgodnym ze wskazéwkami zegara, na maksymalng gto$nosc.

Ustaw wszystkie elementy sterowania gtosnoscig systemu Windows na
wartosci maksymalne.

Zwieksz gtosnos¢ aplikacji audio.
Wykonaj test panela Soundbar, wykorzystujac inne zrédto audio (np.
przenosny odtwarzacz CD).
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Powrd isu tresci

Dodatek

Podrecznik uzytkownika monitora DellT E198WFP Flat Panel

@ Uwaga FCC (tylko USA)
@ OSTRZEZENIE: Instrukcje bezpieczenstwa
@ Kontakt z firma Dell

Uwaga FCC (tylko USA)
KlasaB FCC

Urzadzenie to generuje, wykorzystuje i moze emitowaé energi¢ o czestotliwosci radiowej, co moze powodowac zakldcenia w odbiorze radiowo telewizyjnym, jezeli instalacja nie
zostanie wykonana zgodnie ze wskazaniami zawartymi w podrgczniku instrukcji producenta. Urzadzenie to zostalo poddane testom, ktore stwierdzity, Zze spetnia ono ograniczenia dla
urzadzen cyfrowych klasy B, zgodnie z czgécig 15 zasad FCC.

To urzadzenie jest zgodne z czgscig 15 zasad FCC. Jego dziatanie podlega nastepujacym dwom warunkom:
1 Urzadzenie to nie moze powodowa¢ szkodliwych zaktocen.

2 Urzadzenie to musi akceptowac wszystkie odbierane zaktocenia, wlacznie z zaktdceniami, ktére moga powodowaé nieoczekiwane dziatanie.

OUWAGA: Przepisy FCC stanowig, ze wszelkie zmiany lub modyfikacje wykonane bez wyraznego zezwolenia Dell Inc., mogg pozbawi¢ uzytkownika prawa do uzywania tego
urzadzenia.

Ograniczenia te majg na celu zapewnienie wlasciwego zabezpieczenia przed szkodliwymi zakloceniami w instalacjach mieszkalnych. Nie ma jednak gwarancji, ze zakltdcenia takie nie
wystapia w okreslonej instalacji. Jezeli urzadzenie powoduje zaktdcenia w odbiorze sygnatu radiowego Iub telewizyjnego, co mozna stwierdzi¢ przez wylgczenie i wlaczenie urzadzenia,
zaleca si¢ podjecie proby wyeliminowania zaklocen poprzez uzycie jednego lub kilku podanych sposobdw:

« Zmiang orientacji anteny odbiorczej.
e Zmiana miejsca usytuowania systemu w stosunku do odbiornika.
e Odsunigcie systemu od odbiornika.

Podlaczenie systemu do gniazda zasilanego z innego obwodu niz odbiornik.
W razie potrzeby w celu uzyskania dodatkowych wskazowek nalezy skontaktowac si¢ z przedstawicielem Dell Inc. Iub doswiadczonym technikiem radiowo/telewizyjnym.

Zgodnie z przepisami FCC, na urzadzeniu lub urzadzeniach opisanymi w tej dokumentacji, znajduja si¢ nastepujace informacje.
e Nazwa produktu: E198WFP
e Numer modelu: E198WFPf

e Nazwa firmy:

Dell Inc.

Zgodno$¢ z ogdlnoswiatowymi przepisami i wymogami dotyczacymi ochrony srodowiska
One Dell Way

Round Rock, TX 78682 USA 512-338-4400

OSTRZEZENIE: Instrukcje bezpieczenstwa

& OSTRZEZENIE: Korzystanie z elementéw sterowania, regulacji lub procedur innych niz wyszczegélnione w niniejszej dokumentacji, moze spowodowaé porazenie,
zagrozenia elektryczne i/lub mechaniczne.

Przy podlaczaniu i korzystaniu z monitora nalezy zapoznac si¢ i postepowac zgodnie z niniejszymi wskazéwkami:



« Aby unikna¢ uszkodzenia komputera nalezy upewnic sie, ze przetgcznik wyboru napiecia zasilacza komputera jest ustawiony na warto$¢ pradu zmiennego (AC) dostepnego w danym regionie.
o 115 woltdéw (V)/60 hercow (Hz) w wiekszosci krajow Ameryki Potnocnej i Potudniowej i w niektdrych krajach Dalekiego Wschodu, takich jak Japonia, Potudniowa Korea (takze 220
woltéw (V)/60 hercéw (Hz)) i Tajwan.
o 230 woltéw (V)/50 hercow (Hz) w wiekszosci krajéw Europy, Bliskiego Wschodu i Dalekiego Wschodu.
Nalezy zawsze upewnic¢ sig, ze monitor moze dziata¢ przy parametrach pradu zmiennego dostepnego w danym regionie.

E4 UWAGA: Ten monitor nie wymaga obecnosci lub nie posiada przetacznika wyboru napiecia, do ustawiania wejéciowego napiecia pradu zmiennego. Automatycznie akceptuje
on dowolne wejsciowe napiecie pradu zmiennego, wedtug zakresow okreslonych w czgséci “Specyfikacje elektryczne".

Nie wolno przechowywac lub uzywac¢ monitora LCD w miejscach narazonych na dziatanie ciepta, bezposredniego $wiatta stonecznego lub ekstremalnie niskich temperatur.

Nalezy unikaé przenoszenia monitora LCD pomiedzy miejscami o duzej rdznicy temperatury.

Nie nalezy naraza¢ monitora LCD na silne wibracje lub uderzenia. Na przyktad, nie nalezy umieszcza¢ monitora LCD w bagazniku samochodu.

Nie nalezy sktadowac lub uzytkowac¢ monitora w miejscach o duzej wilgotnosci i zakurzeniu.

Nie wolno dopuszczac¢ do wylania na monitor LCD lub do jego wnetrza wody lub innych ptynéw.

Monitor z ptaskim panelem nalezy trzymac w temperaturze pokojowej. Nadmiernie niska lub wysoka temperatura moze niekorzystnie wptywac na ciekte krysztaty wyswietlacza.

Nigdy nie wolno wktadaé¢ metalowych elementéw do otworéw monitora. Moze to spowodowac niebezpieczenstwo porazenia pradem elektrycznym.

Aby unikna¢ porazenia pradem elektrycznym, nigdy nie nalezy dotyka¢ wewnetrznych elementéw monitora. Obudowe monitora powinien otwiera¢ wytacznie wykwalifikowany technik.

Nigdy nie nalezy uzywa¢ monitora, jesli uszkodzony zostat kabel zasilajacy. Nie nalezy dopuszczac do ustawiania przedmiotéw na kablu zasilajacym. Kabel zasilajacy nalezy poprowadzic w

taki sposob, aby nie potykaty sie o niego przechodzace osoby.

Podczas odtaczania monitora od gniazda elektrycznego, nalezy chwytac za wtyke, a nie za kabel.

e Szczeliny w obudowie monitora stuzg do wentylacji. Aby zapobiec przegrzaniu, szczelin tych nie nalezy blokowac lub przykrywaé. Nalezy unika¢ uzywania monitora na tézkach, sofach,
dywanach lub innych miekkich powierzchniach, poniewaz moze to powodowac blokowanie szczelin wentylacyjnych w dolnej czesci obudowy. Po ustawieniu monitora na szafce lub w miejscu o
ograniczonej przestrzeni, nalezy zapewni¢ odpowiednig wentylacje i przeptyw powietrza.

« Monitor nalezy ustawi¢ w miejscu o niskiej wilgotnosci i minimalnym zakurzeniu. Nalezy unikac takich miejsc jak wilgotne sutereny lub zakurzone korytarze.

« Nie wolno naraza¢ monitora na dziatanie deszczu lub uzywac go w poblizu wody (w kuchniach, w okolicy basendéw kapielowych, itd.). Jesli monitor przypadkowo ulegnie zamoczeniu, nalezy go
natychmiast odtaczy¢ i skontaktowac sie z autoryzowanym dostawcg. W razie potrzeby, monitor mozna czysci¢ zwilzong szmatka, przed czyszczeniem odfaczajac go od zasilania.

« Monitor nalezy ustawi¢ na stabilnej powierzchni i uzywa¢ z zachowaniem ostroznosci. Ekran jest wykonany ze szkta i po upuszczeniu lub silnym uderzeniu, moze zostaé¢ uszkodzony..

« Monitor nalezy ustawi¢ w miejscu z tatwym dostepem do zrddta zasilania.

« Jesli monitor nie dziata normalnie - w szczegdlnosci, jesli emituje podejrzane dzwieki lub zapachy - nalezy go natychmiast odtgczy¢ i skontaktowac sie z autoryzowanym dostawcg lub
punktem serwisowym.

« Nie nalezy zdejmowac pokrywy tylnej, moze to spowodowac narazenie na porazenie pragdem elektrycznym. Pokrywe tylng moze zdejmowac tylko wykwalifikowany personel serwisu.

« Wysokie temperatury, moga powodowac nieprawidtowe dziatanie monitora. Nalezy chroni¢ monitor przed bezposrednim $wiattem stonecznym, i utrzymywac go z dala od zrédet ciepta takich
jak, piecyki, kominki i inne tegi typu miejsca.

« Jesli monitor nie bedzie uzywany w dtuzszym okresie czasu, nalezy go odtaczy¢ od zasilania.

« Przed wykonaniem jakiejkolwiek naprawy, monitor nalezy odtaczy¢ od zrddta zasilania.

« Lampa(y) Hg wewnatrz tego produktu zawierajq rte¢ i dlatego musza by¢ sktadowane lub utylizowane zgodnie z prawem lokalnym, stanowym lub federalnym. W celu uzyskania dalszych

informacji nalezy udac sie do lub skontaktowac z electronic industries alliance, pod adresem: http://www.eiae.org/.

Kontakt z firmq Dell

Z firmg Dell mozna kontaktowac si¢ poprzez Internet i telefonicznie:

e Aby uzyskac pomoc przez sie¢ web nalezy przej$¢ pod adres support.dell.com.

« W celu dostepu do ogdlnoswiatowej pomocy poprzez sie¢ web, uzyj menu Choose A Country/Region (Wybierz Kraj/Region A) w dolnej czesci strony lub sprawdz adresy sieci web wymienione
w podanej ponizej tabeli.

« W celu uzyskania pomocy technicznej poprzez e-mail, sprawdz adresy e-mail wymienione w nastepujacej tabeli.

Ed UWAGA: Z numeréw bezptatnych mozna korzystac tylko na terenie kraju, dla ktérego zostaly wymienione.

Ed uwaGA: W niektdrych krajach pod wydzielonym numerem telefonicznym wihasciwym dla okreslonych krajow, dostepna jest pomoc techniczna dla komputerow przenosnych Dell
XPST. Jesli nie jest wyswietlany numer telefoniczny dla komputeréw przenos$nych XPS, nalezy skontaktowac si¢ z firmg Dell poprzez podany numer pomocy technicznej, po czym
nastapi przekierowanie rozmowy.

« Dla uzyskania pomocy telefonicznej nalezy wykorzysta¢ numery telefoniczne i kody podane w tabeli ponizej. W celu ustalenia, ktére numery kierunkowe nalezy wybraé, wystarczy
skontaktowac sie z operatorem lokalnych lub miedzynarodowych potaczen telefonicznych.

E4 UWAGA:Informacje kontaktowe byly aktualne w momencie drukowania niniejszej dokumentacji i mogly ulec zmianie.

Kraj (Miasto) . Numery kierunkowe,
Prefiks miedzynarodowy wybierania kraju Nazwa d_2|a_tu Iub_obszar uslug_, Numery lokalne i
Strona sieci Web i adres e-mail

Numer kierunkowy miasta numery bezptatne



http://www.eiae.org/

Anguilla

[Pomoc online

||support.de|l.com/ai

[adres e-mail:

|Ia—techsupport@del|.com

|Pomoc techniczna, Obstuga klienta, Sprzedaz

[numer bezptatny: 800-335-0031

Antigua i Barbuda

|Pomoc online

|Www.dell .com.ag

|Ia—techsupport@de|l.com

|Pomoc techniczna, Obstuga klienta, Sprzedaz

|[1-800-805-5924

Aomen

Numer kierunkowy kraju: 853

[Pomoc techniczna

|[numer bezptatny: 0800-105

[Obstuga klienta (Xiamen, Chiny)

[34 160 910

|Sprzeda2 transakcyjna (Xiamen, Chiny)

[29 693 115

Argentyna (Buenos Aires)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 54

Numer kierunkowy miasta: 11

[Pomoc online

|[www.dell.com.ar

|E-mai| dla komputeréw typu desktop i komputerdw przenosnych

|[ 1a-techsupport@dell.com

|E-mai| dla serwerdéw i produktéw pamieci masowej EMC ®

[ 1a_enterprise@dell.com

[Obstuga klienta

|[numer bezptatny: 0-800-666-0789

|Pomoc techniczna

|[numer bezptatny: 0-800-222-0154

|[numer bezptatny: 0-800-444-0724

[Sprzedaz

|[numer bezptatny: 0-800-666-0789

Aruba

|Pomoc online

[www.dell.com.aw

|Ia—techsupport@de|l.com

[Pomoc techniczna

|[numer bezptatny: 800-1727

| Obstuga klienta, Sprzedaz

|[numer bezptatny: 800-1729

Australia (Sydney)
Prefiks miedzynarodowy: 0011
Numer kierunkowy kraju: 61

Numer kierunkowy miasta: 2

|Pomoc online

| support.ap.dell.com

| support.ap.dell.com/contactus

[Pomoc techniczna

|Pomoc techniczna wyfacznie dla komputeréw XPS

|[numer bezptatny: 1300 790 877

[Klienci indywidualni i biura domowe

[numer bezptatny: 1300-655-533

[Srednie i duze firmy

[numer bezptatny: 1800-633-559

|Mate firmy, Edukacja, Samorzad lokalny

|[numer bezptatny: 1800-060-889

|0bsiuga klienta

|Klienci indywidualni i biura domowe

|numer bezptatny:1800-812-393(opcja 3)

|$rednie i duze firmy, Edukacja, Samorzad lokalny

[numer bezptatny:1300-303-270(opcja 3)

|24-godzinna automatyczna obstuga zaméwien

||numer bezptatny: 1300-662-196

Austria (Wieden)
Prefiks miedzynarodowy: 900
Numer kierunkowy kraju: 43

Numer kierunkowy miasta: 1

wytacznie z Austria

UWAGA: Numery telefoniczne znajdujace sie w tej czesci mozna wybierac

|Pomoc online

| support.euro.dell.com

|[ tech_support_central_europe@dell.com

|Pomoc techniczna wyfacznie dla komputeréow XPS

|[0820 240 530 81

[Pomoc duze firmy

[0820 240 530 55

|Pomoc techniczna w domu

[0820 240 530 92

|Sprzeda2 dla klientéw indywidualnych/matych firm

|[0820 240 530 00

|Faks dla klientéw indywidualnych/matych firm

|[0820 240 530 49

[Obstuga klientéw indywidualnych/matych firm

[0820 240 530 14

|Pomoc dla klientéw indywidualnych/matych firm

[0820 240 530 17

|Obsiuga klientow - klienci preferowani/instytucjonalni

|[0820 240 530 16

|P0moc techniczna dla klientéw preferowanych/instytucjonalnych

|[0820 240 530 17

|Centrala

|[0820 240 530 00

Wyspy Bahama

|Pomoc online

|[www.dell.com/bs

||Ia—techsupport@de|l.com

[Pomoc techniczna

|[numer bezptatny: 1-866-874-3038
!




|[ Obstuga klienta, Sprzedaz

|[numer bezptatny: 1-866-296-9683

Barbados

|Pomoc online

[www.dell.com/bb

|Ia—techsupport@de|l.com

[Pomoc techniczna

|[1-800-534-3349

|obstuga klienta, Sprzedaz

|[1-800-534-3142

Belgia (Bruksela)

|Pomoc online

|[ support.euro.dell.com

. [Pomoc techniczna wytacznie dla komputeréw XPS |[o2 481 92 96
Prefiks mi¢dzynarodowy: 00 [Pomoc ogéina [0z 481 92 88
Numer kierunkowy kraju: 32 [Faks pomocy ogélnej |[02 481 92 95
[Obstuga klienta |02 713 15 65
Numer kierunkowy miasta: 2 [Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych [02 481 91 00
[Faks [02 481 92 99
[centrala |[02 481 91 00 |
Belize |Pomoc online ||www.de|l.com/bz |
| [la-techsupport@dell.com
[Pomoc techniczna, Obstuga klienta, Sprzedaz [811-866-686-9880
| |lub (512) 723-0010 |
Bermudy [Pomoc online |[www.dell.com/bm |
| [la-techsupport@dell.com
[Pomoc techniczna [1-877-890-0748
| Obstuga klienta, Sprzedaz |[1-877-890-0751
Boliwia [Pomoc online |[www.dell.com/bo
| ||Ia-techsupport@del|.com
[Pomoc techniczna, Obstuga klienta, Sprzedaz |[numer bezptatny: 800-10-0238
| |[lub EEVU (512) 723-0010
Brazylia [Pomoc online [www.dell.com/br

Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 55

Numer Kierunkowy miasta: 51

|[BR-TechSupport@dell.com

|Pomoc techniczna

|[o8o0 90 3355

|Faks pomocy technicznej

|[51 2104 5470

[Faks obstugi klienta

|[51 2104 5480

[Sprzedaz

|[ogoo 970 3390

Brytyjskie Wyspy Dziewicze

|Pomoc online

[www.dell.com/vg

|Ia—techsupport@de|l.com

|Pomoc techniczna, Obstuga klienta, Sprzedaz

|[numer bezptatny: 1-866-278-6820

|[lub (512) 723-0010

Brunei

Numer kierunkowy kraju: 673

|Pomoc techniczna (Penang, Malezja)

[604 633 4966

|Obs|uga klienta (Penang, Malezja)

|[604 633 3101

|[lub numer bezpfatny: 801 1012

|24-godzinna automatyczna obstuga zamdwien

|[numer bezptatny: 801 1044

|Sprzeda2 transakcyjna (Penang, Malezja)

[604 633 3101

|Iub numer bezptatny: 801 1012

Kanada (North York, Ontario)

Prefiks miedzynarodowy: 011

|Sprawdzanie stanu zamoéwienia w trybie online

|[www.dell.ca/ostatus

[Pomoc online

|[support.ca.dell.com

AutoTech (zautomatyzowana pomoc techniczna dotyczaca sprzetu i napraw
gwarancyjnych)

numer bezptatny: 1-800-247-9362

|obstuga klienta

[Klienci indywidualni/biura domowe

|[numer bezptatny: 1-800-847-4096

[Mate firmy

|[numer bezptatny: 1-800-906-3355

|Srednie/du2e firmy, instytucje rzadowe, edukacja

[numer bezptatny: 1-800-387-5757




|Te|efoniczna pomoc techniczna dotyczaca napraw gwarancyjnych

|Ty|ko komputery XPS

|numer bezptatny:

1-866-398-8977

|Komputery dla klientéw domowych/biur domowych

[numer bezptatny:

1-800-847-4096

|Komputery dla matych/srednich/duzych firm, instytucji rzadowych

|[numer bezptatny:

1-800-387-5757

bezprzewodowe

Drukarki, projektory, telewizory, urzadzenia kieszonkowe, cyfrowe jukeboxy i urzadzenia

1-877-335-5767

[Sprzedaz

|Sprzeda2 dla klientéw indywidualnych i biur domowych

[numer bezptatny:

1-800-999-3355

[Mate firmy

|[numer bezptatny:

1-800-387-5752

|Srednie/du2e firmy, instytucje rzagdowe

|[numer bezptatny:

1-800-387-5755

|Czeéci zamienne i rozszerzone ustugi

[1 866 440 3355

Kajmany

|Pomoc online

|Ia—techsupport@del|.com

[Pomoc techniczna

|[1-877-261-0242

| Obstuga klienta, Sprzedaz

|[1-877-262-5415

Chile (Santiago)
Numer kierunkowy kraju: 56

Numer Kierunkowy miasta: 2

|Pomoc online

[www.dell.com/cl

|Ia—techsupport@de|l.com

Pomoc techniczna

numer bezptatny:800-20-20-44(CTC)

lub 123-00-20-37-62(ENTEL)

Sprzedaz i pomoc techniczna klienta

numer bezptatny: 800-20-20-44(CTC)

lub 123-00-20-34-77(ENTEL)

Chiny (Xiamen)
Numer kierunkowy kraju: 86

Numer Kierunkowy miasta: 592

|Pomoc online

|support.de|l .com.cn

|E—mai| pomocy technicznej

|support.de|l .com.cn/email

[E-mail opieki nad klientem

|[customer_cn@dell

.com

|Faks pomocy technicznej

|[592 818 1350

[Pomoc techniczna - wytacznie dla komputeréw XPS

|numer bezptatny:

800 858 0540

|Pomoc techniczna - DellT DimensionT i Dell InspironT

[numer bezptatny:

800 858 2969

|Pomoc techniczna - Dell OptiPlexT, Dell LatitudeT i Dell PrecisionT

|[numer bezptatny:

800 858 0950

[Pomoc techniczna - Dell PowerEdgeT i Dell PowerVaultT

|[numer bezptatny:

800 858 0960

|Pomoc techniczna - projektory, PDA, przetaczniki, routery, itd.

|[numer bezptatny:

800 858 2920

|Pomoc techniczna - drukarki

|[numer bezptatny:

800 858 2311

[obstuga klienta

|[numer bezptatny:

800 858 2060

[Faks obstugi klienta

|[592 818 1308

[Klienci indywidualni i mate firmy

|[numer bezptatny:

800 858 2222

[Wydziat klientéw prerefowanych

|numer bezptatny:

800 858 2557

[Duze instytucje GCP

[numer bezptatny:

800 858 2055

|Du2e instytucje kluczowe

|[numer bezptatny:

800 858 2628

|Duie instytucje region poétnocny

|[numer bezptatny:

800 858 2999

|Du2e instytucje, sektory rzadowy i edukacyjny w regionie pétnocnym

|numer bezptatny:

800 858 2955

|Duie instytucje w regionie wschodnim

|numer bezptatny:

800 858 2020

|Du2e instytucje, sektory rzadowy i edukacyjny w regionie wschodnim

|[numer bezptatny:

800 858 2669

|Duie instytucje - obstuga kolejnosci zamoéwien

|[humer bezptatny:

800 858 2572

[Duze instytucje region potudniowy

[numer bezptatny:

800 858 2355

|Du2e instytucje w regionie zachodnim

|numer bezptatny:

800 858 2811

|Du2e instytucje - czesci zamienne

|[numer bezptatny:

800 858 2621

Kolumbia

[Pomoc online

|[www.dell.com/co

||Ia-techsupport@del|.com

[Pomoc techniczna

|[01-800-915-5704




| Obstuga klienta, Sprzedaz

||01-800-915-4755

|Sprzeda2 - czesci zapasowe, pprogramowanie, urzadzenia peryferyjne i gwarancj

|[numer bezptatny:01-800-915-6158

[Ink and Toner Sales

|[numer bezptatny:01-800-915-5676

Kostaryka

|Pomoc online

|[www.dell.com/cr

||Ia—techsupport@del|.com

[Pomoc techniczna

|[0800-012-0232

|obstuga klienta, Sprzedaz

|[0800-012-0231

Republika Czeska (Praga)

Prefiks miedzynarodowy: 00

|Pomoc online

|[ support.euro.dell.com

|| czech_dell@dell.com

|Pomoc techniczna ||22537 2727
Numer kierunkowy kraju: 420 |obstuga klienta |[22537 2707
[Faks |[22537 2714
[Faks pomocy technicznej [22537 2728
[centrala [22537 2711
Dania (Kopenhaga) [Pomoc online |[ support.euro.dell.com |
[Pomoc techniczna wytacznie dla komputerédw XPS |[7010 0074 |
Prefiks migdzynarodowy: 00 [Pomoc techniczna [7023 0182
Numer kierunkowy kraju: 45 [obstuga Klienta - relacyjna [7023 0184
[obstuga klientéw indywidualnych/matych firm |[3287 5505
[centrala - relacyjna |[3287 1200
[Faks centrali - relacyjna |[3287 1201
[Centrala - klienci indywidualni/mate firmy |[3287 5000
[Faks centrali - klienci indywidualni/mate firmy |[3287 5001

Dominika

[Pomoc online

|[www.dell.com/dm

|la-techsupport@dell.com

|Pomoc techniczna, Obstuga klienta, Sprzedaz

|[numer bezptatny: 1-866-278-6821

|lub (512) 723-0010

Republika Dominikany

[Pomoc online

|[www.dell.com/do

||Ia-techsupport@del|.com

[Pomoc techniczna

[1-800-1-1834

| Obstuga klienta, Sprzedaz

|1-800-1-1588

Ekwador

(Tylko polaczenia telefoniczne z Quito i
Guayaquil)

[Pomoc online

|[www.dell.com/ec

|la-techsupport@dell.com

|Pomoc techniczna, Obstuga klienta, Sprzedaz (potaczenia telefoniczne z Quito)

|numer bezptatny: 999-119-877-655-3355

[lub EEUU (512) 723-0020

|Pomoc techniczna, Obstuga klienta, Sprzedaz (potaczenia telefoniczne z Guayaquil)

|[numer bezptatny: 1800-999-119-877-655-3355

Salwador

[Pomoc online

|[www.dell.com/sv

|Ia—techsupport@dell.com

|Pomoc techniczna,

[numer bezptatny:800-6100(ANTEL)

|[lub 800-6170(Telefonica)

|obstuga klienta, Sprzedaz

|[numer bezptatny:800-6100(ANTEL)

|lub 800-6132(Telefonica)

Finlandia (Helsinki)
Prefiks mi¢dzynarodowy: 990
Numer kierunkowy kraju: 358

Numer kierunkowy miasta: 9

|Pomoc online

|| support.euro.dell.com

|[fi_support@dell.com

[Pomoc techniczna

|[0207 533 555

[Obstuga klienta

|[0207 533 538

|Centrala

|[0207 533 533

|Faks

|[0207 533 530

|Sprzedai ponizej 500 zatrudnionych

|[0207 533 540




|[Sprzedaz powyzej 500 zatrudnionych

|[0207 533 533

Francja (Paryz) (Montpellier)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 33

Numery kierunkowe miasta: (1) (4)

|Pomoc online

| support.euro.dell.com

|Pomoc techniczna wytacznie dla komputeréow XPS

[ 0825 387 129

|Klienci indywidualni i mate firmy

[Pomoc techniczna

|[o825 387 270

[Obstuga klienta

|[0825 823 833

|Centra|a

|[o825 004 700

|Centrala (potaczenia spoza Francji)

|[04 99 75 40 00

[Sprzedaz

|[0825 004 700

[Faks

|[0825 004 701

|Fak (potaczenia spoza Francji)

[04 99 75 40 01

|Klienci instytucjonalni

[Pomoc techniczna

|[0825 004 719

[Obstuga klienta

|[0825 338 339

[centrala [01 55 94 71 00
[Sprzedaz [o1 55 94 71 00
[Faks |[01 55 94 71 01 |

Niemcy (Frankfurt)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 49

Numer Kierunkowy miasta: 69

[Pomoc online

|[ support.euro.dell.com

| tech_support_central_europe@dell.com

|Pomoc techniczna wytacznie dla komputeréow XPS

[o69 9792-7222

[Pomoc techniczna

|[0o69 9792-7200

[Pomoc techniczna w domu

|[0o69 9792-7230

[Obstuga klientéw indywidualnych/matych firm

|[o180-5-224400

|ObsIuga klientow segmentu globalnego

|[o69 9792-7320

|Opieka nad klientami preferowanymi

|[0o69 9792-7320

|obstuga duzych firm

|[o69 9792-7320

|Obs+uga klientow sektora publicznego

|[o69 9792-7320

|Centrala

[o69 9792-7000

Grecja
Prefiks mi¢dzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 30

|Pomoc online

| support.euro.dell.com

[Pomoc techniczna

|[00800-44 14 95 18

[Pomoc techniczna Gold Service |[2108129811 |
[centrala [2108129810
[centrala Gold Service [2108129811
[Sprzedaz |[2108129800 |
Faks 2108129812
I | |

Grenada

|Pomoc online

[www.dell.com/gd

|Ia—techsupport@del|.com

|Pomoc techniczna, Obstuga klienta, Sprzedaz

|[numer bezptatny: 1-866-540-3355

Gwatemala

[Pomoc online

|[www.dell.com/gt

|la-techsupport@dell.com

|Pomoc techniczna, Obstuga klienta, Sprzedaz

|[1-800-999-0136

Gujana |Pomoc online ||Ia—techsupport@de|l.com

[Pomoc techniczna, Obstuga klienta, Sprzedaz |[numer bezptatny: 1-877-440-6511
Haiti |Pomoc online ||www.de|l.com/ht

| [la-techsupport@dell.com

[Pomoc techniczna, Obstuga klienta, Sprzedaz [numer bezptatny:183-866-686-9849

| |[lub (512) 723-0010 |
Honduras |P0moc online ||www.de||.com/hn |

|Ia-techsupport@dell.com




[Pomoc techniczna, Obstuga klienta, Sprzedaz

|[numer bezptatny:800-0123-686-9848

|Iub EEUU (512) 723-0020

Hong Kong
Prefiks mi¢dzynarodowy: 001

Numer kierunkowy kraju: 852

|Pomoc online

| support.ap.dell.com

|[support.dell.com.cn/email

|Pomoc techniczna - wytacznie dla komputeréw XPS

|[00852-3416 6923

|Pom0c techniczna - Dimension i Inspiron

|[o0852-2969 3188

|Pomoc techniczna - OptiPlex, Latitude i Dell Precision

|[o0852-2969 3191

|Pomoc techniczna - serwery i urzadzenia pamieci masowej

|[o0852-2969 3196

|Pomoc techniczna - projectory, PDA, przetaczniki, routery, itd.

|[00852-3416 0906

[Obstuga klienta

|[o0852-3416 0910

[Duze instytucie

|00852—3416 0907

|Programy obstugi klienta globalnego

|00852—3416 0908

|Wydzia4 firm Sredniej wielkosci

|[o0852-3416 0912

|Wydzia’f klientow indywidualnych i matych firm

|[o0852-2969 3105

Indie

|Pomoc online

| support.ap.dell.com

|Pomoc dla komputeréw przenosnych i typu desktop

|E-mai| - przenosne, typu desktop i urzadzenia peryferyjne

|[support.ap.dell.com/ap/en/emaildell

|E-mai| pomocy dla komputeréw przenosnych

|[india_support_notebook@dell.com

|Numery telefoniczne

|080-25068032 lub 080-25068034

[lub kod STD miasta + 60003355

|[lub numer bezpfatny: 1-800-425-9046

[Pomoc dla serweréw

|E—mai|

||india_support_Server@deII .com

|Numery telefoniczne

|[080-25068032 Iub 080-25068034

|[lub kod STD miasta + 60003355

|[lub numer bezptatny: 18004258045

[Wytacznie pomoc Gold Support

|E-mai|

|eec_ap@dell.com

|Numery telefoniczne

|o80-25068033

|[lub kod STD miasta + 60003355

|[lub bezptatny 1-800-425-9045

|Ty|ko pomoc dla XPS

|E-mai|

[Indiaxps_AP@dell.com

|Numery telefoniczne

|[o80-25068066

|[lub bezptatny 1-800-425-2066

[obstuga klienta

[Klienci indywidualni i mate firmy

[India_care_HSB@dell.com

|[numer bezptatny: 1800-4254051

[Duze instytucie

||India_care_REL@deII.com

|[numer bezptatny: 1800-4252067

[sprzedaz

[Duze instytucie

|[1600 33 8044

|Klienci indywidualni i mate firmy

|[1600 33 8046

Irlandia (Cherrywood)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 353

Numer Kierunkowy miasta: 1

|P0moc online

|[ support.euro.dell.com

|de|l_direct_support@dell.com

|Pomoc techniczna

[Tylko komputery XPS

|[1850200722

|Komputery firm

|[1850 543 543

|Komputery klientéw indywidualnych

[1850 543 543




[Pomoc u klienta

|[1850 200 889

[Sprzedaz

|Klienci indywidualni

[1850 333 200

[Mate firmy

|[1850 664 656

[Srednie firmy

|[1850 200 646

[Duze firmy

|[1850 200 646

[E-mail sprzedazy

||De||_| RL_Outlet@dell.com

|obstuga klienta

|K|ienci indywidualni i mate firmy

|[o1 204 4014

[Firmy (wieksze niz 200 pracownikéw)

|[1850 200 982

[ogsina |
|Faks/Faks sprzedazy [o1 204 0103
[centrala |[o1 204 4444 |

|Opieka nad klientem na terenie Wielkiej Brytanii (potaczenia tylko w Wielkiej Brytanii)

|[o870 906 0010

|Obsluga klientéw instytucjonalnych (potaczenia tylko w Wielkiej Brytanii)

[o870 907 4499

|Sprzeda2 na terenie Wielkiej Brytanii (poftaczenia tylko w Wielkiej Brytanii)

[o870 907 4000

Wiochy (Mediolan)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 39

Numer Kierunkowy miasta: 02

[Pomoc online

|[ support.euro.dell.com

|KIienci indywidualni i mate firmy

[Pomoc techniczna

[02 577 826 90

[obstuga klienta

[02 696 821 14

[Faks

|[02 696 821 13

|centrala

|[02 696 821 12

|Klienci instytucjonalni

|Pomoc techniczna

|[02 577 826 90

[obstuga klienta

|[02 577 825 55

[Faks

|[02 575 035 30

|Centrala

|[02 577 821

Jamajka

(polaczenia telefoniczne wylacznie z
Jamajki)

|Pomoc online

|Www.dell.com/jm

|Ia—techsupport@de|l.com

[Pomoc techniczna

|[numer bezptatny:1-800-975-1646

[ Obstuga klienta, Sprzedaz

|[numer bezptatny:1-800-404-9205

Japonia (Kawasaki)
Prefiks mi¢dzynarodowy: 001
Numer kierunkowy kraju: 81

Numer kierunkowy miasta: 44

|Pomoc online

| support.jp.dell.com

|Pom0c techniczna - wytacznie dla komputeréw XPS

[numer bezptatny: 0120-937-786

|Pomoc techniczna poza Japonia - wytacznie dla komputerdw XPS

|[044-520-1235

|Pomoc techniczna - Dimension i Inspiron

|[numer bezptatny: 0120-198-226

|Pomoc techniczna poza Japonig - Dimension i Inspiron

[81-44-520-1435

|Pomoc techniczna - OptiPlex, OptiPlex i Latitude

|bezptatny: 0120-198-433

|Pomoc techniczna poza Japonia - Dell Precision, OptiPlex i Latitude

|[81-44-556-3894

|P0moc techniczna - Dell PowerApp, Dell PowerEdge, Dell PowerConnect i Dell PowerVault ||numer bezptatny: 0120-198-498

|Pomoc Techniczna poza Japonig - PowerApp, PowerEdge, PowerConnect i PowerVault

|[81-44-556-4162

|Pomoc techniczna - projektory, PDA, drukarki, routery

|[numer bezptatny: 0120-981-690

|Pom0c techniczna poza Japonia - projektory, PDA, drukarki, routery

|[81-44-556-3468

[Ustuga Faxbox

|[044-556-3490

|24-godzinna automatyczna obstuga zamdwien

|[044-556-3801

[Opieka klienta

[044-556-4240

|Dziai sprzedazy dla firm - do 400 pracownikow

|044-556-3344

|Dzia+ sprzedazy dla firm preferowanych - powyzej 400 pracownikdw

|[044-556-3433

|Sprzedai dla sektora publicznego - agencje rzadowe, instytucje edukacyjne i medyczne

|[044-556-5963

|Segment globalny w Japonii

[044-556-3469




|uzytkownicy indywidualni

|[044-556-1657

|Sprzeda2 online dla uzytkownikéw indywidualnych

[044-556-2203

|Sprzeda2 u klienta dla uzytkownikéw indywidualnych

[044-556-4649

Korea (Seul)
Prefiks miedzynarodowy: 001
Numer kierunkowy kraju: 82

Numer kierunkowy miasta: 2

[Pomoc online

|[ support.ap.dell.com

|Pomoc techniczna wyfacznie dla komputeréow XPS

|[numer bezptatny: 080-999-0283

[Pomoc techniczna

|[numer bezptatny: 080-200-3800

[obstuga klienta

|[numer bezptatny: 080-999-0270

|Pomoc techniczna - Dimension, PDA, elektronika i akcesoria

|[numer bezptatny: 080-200-3801

[Sprzedaz |[numer bezptatny: 080-200-3600
[Faks |[2194-6202
[centrala [2194-6000

Ameryka Lacinska

|Pomoc techniczna klienta (Austin, Teksas, USA)

[512 728-4093

|Obsiuga klienta klienta (Austin, Teksas, USA)

|[512 728-3619

|Faks (Pomoc techniczna i obstuga klienta (Austin, Teksas, USA)

|[512 728-3883

[Sprzedaz (Austin, Teksas, USA)

[512 728-4397

Faks sprzedazy (Austin, Teksas, USA)

512 728-4600

lub 512 728-3772

Luksemburg
Prefiks mi¢dzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 352

|Pomoc online

|[ support.euro.dell.com

|Pomoc techniczna

|[342 08 08 075

|Sprzeda2 dla klientéw indywidualnych/matych firm

|[+32 (0)2 713 15 96

[Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych |[26 25 77 81
[Obstuga klienta |[+32 (0)2 481 91 19
[Faks [26 25 77 82

Malezja (Penang)
Prefiks mi¢dzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 60

Numer kierunkowy miasta: 4

|Pomoc online

| support.ap.dell.com

|Pomoc techniczna - wytacznie dla komputeréw XPS

|[numer bezptatny: 1 800 885 784

|Pomoc techniczna - OptiPlex, OptiPlex i Latitude

|[numer bezptatny: 1 800 880 193

|Pomoc techniczna - Dimension, Inspiron oraz elektronika i akcesoria

[numer bezptatny: 1 800 881 306

|Pomoc techniczna - PowerApp, PowerEdge, PowerConnect i PowerVault

[numer bezptatny: 1 800 881 386

|obstuga klienta

|[numer bezptatny: 1 800 881 306 (opcja 4)

|24-godzinna automatyczna obstuga zamdwien

|[1 800 88 4432

[Sprzedaz transakcyina

[numer bezptatny: 1 800 888 202

|Sprzeda2 dla klientéw instytucjonalnych

[numer bezptatny: 1 800 888 213

Meksyk
Prefiks miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 52

[Pomoc online

|[www.dell.com/mx

|[la-techsupport@dell.com

[Pomoc techniczna

|[001-866-563-4425

[Sprzedaz

|[50-81-8800

|[lub 001-800-888-3355

Obstuga klienta

001-877-384-8979

lub 001-877-269-3383

|Sprzeda2 - czesci zapasowe, pprogramowanie, urzadzenia peryferyjne i gwarancje

|001—866—390—4629

[Ink and Toner Sales

|[numer bezptatny: 001-866-851-1754

[Gtéwny

|[50-81-8800

[lub 01-800-888-3355

lub 001-866-851-1754

Montserrat

[Pomoc online

|[support.dell.com.ag

|[1a-techsupport@dell.com

|Pomoc techniczna, Obstuga klienta, Sprzedaz

|[numer bezptatny: 1-866-278-6822

Antyle Holenderskie

||Pomoc online

||Www.dell .com/an




||Ia—techsupport@de|l.com

|Pomoc techniczna, Obstuga klienta, Sprzedaz

|[numer bezptatny:001-800-379-1022

Holandia (Amsterdam)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 31

Numer Kierunkowy miasta: 20

[Pomoc online

|[ support.euro.dell.com

[Pomoc techniczna wyfacznie dla komputeréw XPS

[020 674 45 94

|Pomoc techniczna

[020 674 45 00

[Faks pomocy technicznej

|[020 674 47 66

|Obsluga klientow indywidualnych/matych firm

|[020 674 42 00

[Relacyina obstuga klienta

|[020 674 4325

|Sprzeda2 dla klientéw indywidualnych/matych firm

|[020 674 55 00

[Sprzedaz relacyina

|[020 674 50 00

|Faks sprzedazy dla klientéw indywidualnych/matych firm

|[020 674 47 75

[Faks sprzedazy relacyjne;

|[020 674 47 50

[centrala

[020 674 50 00

|Faks centrali

[020 674 47 50

Nowa Zelandia
Prefiks miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 64

[Pomoc online

|[ support.ap.dell.com

|[ support.ap.dell.com/contactus

|Pomoc techniczna

[numer bezptatny:0800-441-567

|Klienci indywidualni i biura domowe

[numer bezpfatny:0800-446-255

|Firmy, Edukacja, Samorzad

|[numer bezptatny:0800-444-617

[PowerEdge i Powervault

|[numer bezptatny:0800-443-563

[Pomoc techniczna wyfacznie dla komputeréw XPS

[numer bezptatny: 0800-335-540

|obstuga klienta

|K|ienci indywidualni i Mate firmy

|[numer bezptatny:0800-289-3355(opcja 3)

|Firmy, Edukacja, Samorzad

|[numer bezptatny:0800-941-128(opcja 3)

|24-godzinna automatyczna obstuga zamdwien

|[numer bezptatny:0800-449-602

[ Sprzedaz

|[numer bezptatny:0800 441 567

|Klienci indywidualni i biura domowe

|[numer bezptatny:0800-289-3355

[Mate firmy

|[numer bezptatny:0800-941-121

|Firmy, Edukacja, Samorzad

|[numer bezptatny:0800-941-128

Nikaragua

|Pomoc online

|Www.dell.com/ni

|Ia—techsupport@de|l.com

[Pomoc techniczna

|[numer bezptatny:001-800-220-1378

|obstuga klienta, Sprzedaz

|[numer bezptatny:001-800-220-1377

Norwegia (Lysaker)
Prefiks miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 47

|Pomoc online

| support.euro.dell.com

|Pom0c techniczna wytacznie dla komputeréw XPS |815 35 043

[Pomoc techniczna |[671 16882 |
[Relacyjna obstuga klienta |[671 17575 |
[Obstuga klientéw indywidualnych/matych firm [23162298

[centrala [671 16800

[centrala faksu |[671 16865

|
Panama [Pomoc online |[www.dell.com/pa |
| |la-techsupport@dell.com |
[Pomoc techniczna |[numer bezptatny:001-800-507-1385(C&W) |
| |[lub 001-866-633-4097 (Clarocom) |
|obstuga klienta, Sprzedaz |[numer bezptatny:001-800-507-1264(C&W) |
| |lub 001-800-507-1264(Clarocom) |
| [lub 001-800-507-1786(TC)
Paragwaj |Pomoc online |www.de||.com/py

|la-techsupport@dell.com




(Tylko Asuncion)

|Pom0c techniczna, Obstuga klienta, Sprzedaz

||Wybierz 008-11-800,z operatorem wybierz

lub EEUU (512) 723-0020

Peru

|Pomoc online

|[www.dell.com/pe

||Ia—techsupport@de|l.com

|Pomoc techniczna

|[0o800-50-869

| Obstuga klienta, Sprzedaz

|[0800-50-669

Polska (Warszawa)

Prefiks miedzynarodowy: 011

|P0moc online

|[ support.euro.dell.com

| pl_support_tech@dell.com

[Telefon obstugi klienta [57 95 700
Numer kierunkowy kraju: 48 [Obstuga kiienta 157 95 999 |
[Sprzedaz |[57 95 999 |
Numer Kierunkowy miasta: 22 [Faks obstugi klienta [57 95 806
|Faks recepcji |57 95 998
[centrala |[57 95 999 |
Portugalia [Pomoc online |[ support.euro.dell.com |
. [Pomoc techniczna [707200149
Prefiks mi¢dzynarodowy: 00 [Obstuga Klienta [800 300 413

Numer kierunkowy kraju: 351

Sprzedaz

422 07 10

800 300 410 lub 800 300 411 lub 800 300 412 albo 21

Faks

21 424 01 12

Portoryko

[Pomoc online

|[www.dell.com/pr

||Ia-techsupport@del|.com

[Pomoc techniczna

[numer bezptatny: 1-866-390-4695

|Sprzeda2 - czedci zapasowe, pprogramowanie, urzadzenia peryferyjne i gwaranc

[numer bezptatny: 1-866-390-4691

[Ink and Toner Sales

|[numer bezptatny: 1-866-851-1760

|Obsluga klienta i sprzedaz

|[1-877-537-3355

St. Kitts i Nevis

|P0moc online

|Www.dell.com/kn

|Ia—techsupport@del|.com

|Pomoc techniczna

|[numer bezptatny: 1-866-441-4734

|obstuga klienta, Sprzedaz

|[numer bezptatny: 1-866-540-3355

St. Lucia

[Pomoc online

|[www.dell.com/ic

|la-techsupport@dell.com

|Pomoc techniczna

|[numer bezptatny: 1-866-745-1850

|[lub 1-866-464-4352

| Obstuga klienta, Sprzedaz

|[numer bezptatny: 1-866-540-3355

St. Vincent i Grenadyny

|P0m0c online

|[www.dell.com/ve

||Ia—techsupport@del|.com

|Pomoc techniczna

|[numer bezptatny: 1-866-464-4353

| Obstuga klienta, Sprzedaz

|[numer bezptatny: 1-866-540-3355

Singapur (Singapur)
Prefiks miedzynarodowy: 005

Numer kierunkowy kraju: 65

wytacznie z Singapuru lub Malezji.

UWAGA: Numery telefoniczne znajdujace sie w tej czesci mozna wybierac

[Pomoc online

|[ support.ap.dell.com

[Pomoc techniczna

[ wytacznie dla komputeréw XPS

|[numer bezptatny: 1800 394 7464

|Dimension, Inspiron oraz elektronika i akcesoria

|[numer bezptatny: 1800 394 7430

|OptiPIex, Latitude i Dell Precision

|[numer bezptatny: 1800 394 7488

| PowerApp, PowerEdge, PowerConnect i PowerVault

|[numer bezptatny: 1800 394 7478




|obstuga klienta |[numer bezptatny: 1 800 394 7430 (opcja 4)

|24-godzinna automatyczna obstuga zamdwien |numer bezptatny: 1 800 394 7476

[Sprzedaz |

[Sprzedaz transakcyina |[numer bezptatny: 1 800 394 7412

[Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych |[numer bezptatny: 1 800 394 7419

Stowacja (Praga)
Prefiks mi¢dzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 421

|Pomoc online

|[ support.euro.dell.com

|| czech_dell@dell.com

[Pomoc techniczna

|[02 5750 8303

[Enterprise GOLD

|[02 5750 8308

|P0moc firmy

|[02 5750 8301

[obstuga klienta

[420 22537 2707

|Faks

|02 5441 8328

|Faks pomocy technicznej

|[02 5441 8328

|Centra|a (Sprzedaz)

|[02 5441 7585

Afryka Poludniowa (Johannesburg)
Prefiks miedzynarodowy:

09/091

Numer kierunkowy kraju: 27

Numer kierunkowy miasta: 11

|Pomoc online

| support.euro.dell.com

| dell_za_support@dell.com

[Gold Queue

|[o11 709 7713

[Pomoc techniczna

|[011 709 7710

[Obstuga klienta

[011 709 7707

[Sprzedaz [o11 709 7700
[Faks |[011 706 0495 |
[centrala |[o11 709 7700 |

Kraje Azji Potudniowo-Wschodniej i
Pacyfiku

Pomoc techniczna klienta, obstuga klienta i sprzedaz (Penang, Malezja)

604 633 4810

Hiszpania (Madryd)
Prefiks mi¢dzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 34

Numer kierunkowy miasta: 91

|Pomoc online

| support.euro.dell.com

|Klienci indywidualni i mate firmy

[Pomoc techniczna |[902 100 130 |
[Obstuga klienta [002 118 540

[Sprzedaz [902 118 541

[centrala |[002 118 541 |
[Faks |02 118 539 |
|Klienci instytucjonalni |

|Pomoc techniczna |902 100 130

|opieka nad klientem |[002 115 236

[centrala |lo1 722 92 00

[Faks o1 722 95 83

Surinam

|Pomoc online

|[www.dell.com/sr

||Ia—techsupport@de|l.com

|Pomoc techniczna klienta, obstuga klienta i sprzedaz

|[numer bezptatny: 156-866-686-9850

|lub (512) 723-0010

Szwecja (Upplands Vasby)
Prefiks mi¢dzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 46

Numer kierunkowy miasta: 8

|Pomoc online

| support.euro.dell.com

|Pom0c techniczna wytacznie dla komputeréw XPS

[0771 340 340

[Pomoc techniczna

|[08 590 05 199

[Relacyjna obstuga klienta

|[os 590 05 642

[Obstuga klientéw indywidualnych/matych firm

[os 587 70 527

|Obs+uga Programu zakupow przez pracownikéw EPP (Employee Purchase Program)

[020 140 14 44

|Faks pomocy technicznej

|[08 590 05 594

|[Sprzedaz

|[o8587 705 81

Szwajcaria (Genewa)

|Pomoc online

| support.euro.dell.com

| Tech_support_central_Europe@dell.com




Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 41

Numer kierunkowy miasta: 22

|Pomoc techniczna wyfacznie dla komputeréw XPS

I
|[o848 33 88 57

|Pomoc techniczna - klienci indywidualni i mate firmy

|[0844 811 411

[Pomoc techniczna at klienci indywidualni

|[os48 33 88 60

|Pomoc techniczna - klienci instytucjonalni

[0844 822 844

|Opieka nad klientami - klienci indywidualni i mate firmy

[os48 802 202

|Obsiuga klienta - klienci instytucjonalni

|[o848 821 721

|Gtéwny |[os48 335 599 |
[Faks [022 799 01 90
[centrala [022 799 01 01

Tajwan
Prefiks miedzynarodowy: 002

Numer kierunkowy kraju: 886

[Pomoc online

|[ support.ap.dell.com

|[ support.dell.com.cn/email

[Pomoc techniczna wyfacznie dla komputeréw XPS

|[numer bezptatny:

0080 186 3085

|Pomoc techniczna - OptiPlex, Latitude, Inspiron, Dimension oraz elektronika i akcesoria

|[numer bezptatny:

0080 186 1011

|Pomoc techniczna - serwery i urzadzenia pamieci masowej

|[numer bezptatny:

0080 160 1256

Obstuga klienta

(opcja 3)

numer bezptatny:

0080 186 3066

[Sprzedaz transakcyina

|numer bezptatny:

0080 165 1228

|Sprzeda2 dla klientéw instytucjonalnych

[numer bezptatny:

0080 165 1227

Tajlandia
Prefiks miedzynarodowy: 001

Numer kierunkowy kraju: 66

[Pomoc online

|[ support.ap.dell.com

|P0moc techniczna-OptiPlex, Latitude i Dell Precision

|[numer bezptatny:

1800 0060 07

|Pomoc techniczna-PowerApp, PowerEdge, PowerConnect i PowerVault

|numer bezptatny:

1800 0600 09

Obstuga klienta

(opcja 7)

numer bezptatny:

1800 006 007

|24-godzinna automatyczna obstuga zamdwien

|[numer bezptatny:

1800 060 065

|Sprzeda2 dla klientéw instytucjonalnych

|[numer bezptatny:

1800 006 009

[Sprzedaz transakcyina

|numer bezptatny:

1800 006 006

Trynidad/Tobago

|Pomoc online

|Www.dell.com/tt

|[la-techsupport@dell.com

|P0moc techniczna

|[numer bezptatny: 1-866-540-3355

[lub 1-888-799-5908

|Obsiuga klienta, Sprzedaz

[numer bezptatny: 1-800-211-7602

Wyspy Turks i Caicos

[Pomoc online

|[www.dell.com/tc

|[la-techsupport@dell.com

|Pomoc techniczna, Obstuga klienta, Sprzedaz

|numer bezptatny: 1-877-540-3355

Wielka Brytania (Bracknell)
Prefiks mi¢dzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 44

Numer kierunkowy miasta: 1344

|Pomoc online

| support.euro.dell.com

|[dell_direct_support@dell.com

|obstuga klienta online

||support.euro.de|l.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

[Sprzedaz

|Sprzeda2 dla klientéw indywidualnych i matych firm

|[o870 907 4000

|Sprzeda2 dla sektora korporacyjnego/publicznego

|[01344 860 456

|obstuga klienta

[Klienci indywidualni i mate firmy

|[o870 906 0010

|Klienci instytucjonalni

[01344 373 185

|Klienci preferowani (500 — 5000 zatrudnionych)

|os70 906 0010

[Klienci globalni

|[01344 373 186

|Centra|ne instytucje rzadowe

|[01344 373 193

|Instytucje samorzadowe i edukacja

[01344 373 199

[Stuzba zdrowia

[01344 373 194

[Pomoc techniczna

[Tylko komputery xPS

|lo870 366 4180




|Klienci instytucjonalni/preferowani/PCA (1000+ zatrudnionych)

ii087o 908 0500

|Inne produkty Dell

[o870 353 0800

|Ogé|na

|Faks dla klientéw indywidualnych i matych firm

|[o870 907 4006

Urugwaj

[Pomoc online

|[www.dell.com/uy

|Ia—techsupport@dell.com

|Pomoc techniczna

|numer bezptatny: 000-413-598-2523

|obstuga klienta, Sprzedaz

|[numer bezptatny: 000-413-598-2521

USA (Austin, Teksas)
Prefiks miedzynarodowy: 011

Numer kierunkowy kraju: 1

Ustugi Dell dla 0s6b niestyszacych, niedostyszacych i majacych problemy z mdéwieniem

bezptatny: 1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)

[Faks |[bezptatny: 1-800-727-8320 |
[Pomoc techniczna |[support.dell.com |
[xPs |[bezptatny: 1-800-232-8544 |

|Klienci indywidualni i biura domowe

[bezptatny: 1-800-624-9896

|Pom0c AutoTech dla komputerdw przenosnych i typu desktop

|pezptatny: 1-800-247-9362

[Mate firmy

|[bezptatny: 1-800-456-3355

[Srednie i duze firmy

|[bezptatny: 1-877-671-3355

|Instytucje stanowe i samorzogdowe

[bezptatny: 1-800-981-3355

|Instytucje federalne

|bezptatny: 1-800-727-1100

[Stuzba zdrowia

|[bezptatny: 1-800-274-1550

[K-12 Edukacja

|[bezptatny: 1-888-977-3355

[Szkolnictwo wyzsze

[bezptatny: 1-800-274-7799

|Drukarki, projektory, PDA i odtwarzacze MP3

|bezptatny: 1-877-459-7298

|obstuga klienta

|[bezptatny: 1-800-624-9897

|Zautomatyzowana ustuga sprawdzania stanu zamdwienia:

|[bezptatny: 1-800-433-9014

[Mate firmy

|[bezptatny: 1-800-456-3355

[Srednie i duze firmy

|[bezptatny: 1-877-671-3355

|Instytucje stanowe i samorzogdowe

|[bezptatny: 1-800-981-3355

[Instytucje federalne

|[bezptatny: 1-800-727-1100

[Stuzba zdrowia

|[bezptatny: 1-800-274-1550

[K-12 Edukacja

|bezptatny: 1-888-977-3355

[Szkolnictwo wyzsze

|bezptatny: 1-800-274-7799

|EPP (Employee Purchase Program [Program zakupow przez pracownikow])

|[bezptatny: 1-800-695-8133

|ustugi finansowe

|[www.dellfinancialservices.com

[Leasingi i kredyty

|bezplatny: 1-877-577-3355

|DPA (Dell Preferred Accounts [klienci preferowani Dell])

|bezptatny: 1-800-283-2210

|[sprzedaz

|[1-800-289-3355 lub 1-800-879-3355

[Sprzedaz detaliczna Dell

|[bezptatny: 1-888-798-7561

|Sprzedai oprogramowania i urzadzen peryferyjnych

[bezptatny: 1-800-671-3355

Wyspy Dziewicze Stanéw Zjednoczonych

|Pomoc online

|Www.dell.com/vi

||Ia—techsupport@del|.com

[Pomoc techniczna

|[numer bezptatny: 1-877-702-4360

|Obsluga klienta, Sprzedaz

|[numer bezptatny: 1-877-702-4288

Wenezuela

|P0moc online

|[www.dell.com/ve

||Ia—techsupport@de|l.com

|Pomoc techniczna

|[0800-100-2513

| Obstuga klienta, Sprzedaz

|[0800-100-4752
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